
เอกสารแนบ 3

เอกสำรประกอบกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตเุพลิงไหม ้ 
Document NNo. SOP-PMR-046 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการตรวจสอบเหตุ ระงับเหตุ และการจัดการเหตุหลังเพลิงไหม้สงบลง ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
3.2 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
3.3 WI-PMR-001 การจําลองแผนการดับเพลิง 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CCODE  OORANGE            

ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  รระยะเวลาา  เอกสาร  ผผูร้บัผดิชอบ  หมายเหตุ ุ 
1 ได้รับสัญญาณแจ้งเตือน

เพลิงไหม้ หรือ ได้รับ
แจ้งเหตุเพลิงไหม ้

1.1 ฝˡายจัดการ, รปภ. ได้รับสัญญาณแจ้งเตือนเพลิงไหม้ 
หรือ ได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากผู้พักอาศัย 
1.2 ฝˡายจัดการ / รปภ.หรือผูพ้บเหต ุแจ้ง BM/VM  
1.3 BM/VM รายงานผลให้ OM และ SSI ทราบเบxืองต้น 

ทันทีทɣีได้รับ
สัญญาณเตือน 
/ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 เข้าตรวจสอบ ณ จุดเกิด
เหตทɣีุได้รับแจ้งว่ามีเหตุ
เพลิงไหม ้

2.1 BM/VM, ฝˡายจัดการ, รปภ. และ SSI เข้าตรวจสอบ 
ณ จุดเกิดเหตุทɣีได้รับแจ้งว่ามีเหตุเพลิงไหม้ และให้นําถัง
อุปกรณ์ดับเพลิง และ ไฟฉายไปด้วยทุกครxัง 
2.2 ดําเนินการตามเหตุทɣีพบ 
กรณีพบว่าเปนˮเหตุเพลิงไหม้จรงิ 
ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 3 
กรณีไม่ใช่เหตุเพลิงไหม ้แต่เกิดจากระบบผิดพลาด 
ช่างประจําหน่วยงาน ถอดอุปกรณ์ออกมาทําตรวจเช็ค
และทําการ Reset ระบบใหมอี่กครxัง 
2.2.1 กรณี Reset ระบบ แล้วยงัคงมีปญ˞หา 
ช่างประจําหน่วยงานแจ้งบรษัิทฯ ทɣีดูแลมาตรวจสอบ
อย่างละเอียด และ แก้ไขหรือเปลɣียนอุปกรณ์ หาก
อุปกรณ์ชํารุด 
2.2.2 กรณี Reset ระบบแล้วไม่มีปญ˞หา 
ช่างประจําหน่วยงาน ติดตามผลจนกว่าอุปกรณ์จะเข้าสู่
สถานะปกติ และจัดทํารายงานตามขัˣนตอนทɣี 4 
 

ภายใน 5 นาที
ทɣีได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างเทคนิค 
-รปภ. 
-SSI 

 

3 การเข้าควบคุมเหตุ
เพลิงไหม้  

3.1 BM/VM ฝˡายจัดการแจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199 
3.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ, ช่างเทคนิค, รปภ. และ SSI 
ดําเนินการควบคมุเพลิงไหม้ตามหน้าทɣีทɣีรับผิดชอบ 
กรณีควบคมุเพลิงได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุสามารถควบคุมเพลิงให้สงบไม่ลุกลาม 
ให้ทําการประเมิน และเฝˤาติดตามสถานการณ์ 
กรณีควบคมุเพลิงไม่ได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุไม่สามารถควบคมุเพลิงได้ ให้ดําเนิน 
การตามแผนอพยพหนีไฟ และแจ้งสถานีดับเพลิงในเขต
พืˣนทɣีรับผิดชอบ พรอ้มกับแจ้งผู้บงัคับบญัชาตามสาย
งานทันที (แจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199, แจ้งเหตุแพทย์
ฉุกเฉิน โทร.1669 หรือ 1646) 
 
เพิˠมเติม 
ฝˡายจัดการโทรสอบถามลูกบา้น/แจ้งลูกบ้านเพืˠอ 
ขอนุญาต กรณีไม่มีผู้รับสายให้ฝˡายจัดการทําการแจ้ง 
199 เพืˠอให้เจ้าหน้าทɣีนําเขา้พืˣนทɣี หากไม่สามารถติดต่อ
ลูกค้าได้และต้องทําการเขา้ห้องลูกบ้าน ฝˡายจัดการต้อง
มีการถ่ายรูปเพืˠอเปนˮหลักฐาน 

ทันทีเมืˠอ
พบว่าเปนˮเหตุ
เพลิงไหม ้

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างเทคนิค 
-รปภ. 

 

4 การจัดการหลังการ
ควบคมุเพลิงไหม ้

4.1 ฝˡายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหายทɣีเกิดขึˣน
เบืˣองต้น ส่งให้ PMC, OM และ SSI 
4.2 ฝˡายจัดการดําเนินจัดทําประกาศแจ้งให้ผู้พักอาศัย
ทราบถึงสถานการณ์และการจัดการ 
4.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและจัดทํา
เอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภภายใน 224 ชชม. (หากมี) 

เมืˠอควบคุม
เพลิงไหม้ได้ 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

5 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
ส่งให้ PMC, OM และ SSI 
5.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน  

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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6 จัดทําแผนการฟ˷ˣ นฟู
ความเสียหาย และ
ติดตามฟ˷ˣ นฟคูวาม
เสียหาย (หากมี) 

BM/VM, ฝˡายจัดการ จัดทําแผนการฟ˷ˣ นฟูความเสียหาย  
พร้อมกับติดตามส่วนงานทɣีเกɣียวข้องหรอืรับผิดชอบใน
การแก้ไข ฟ˷ˣ นฟ ูให้กลับสู่สภาพเดิม 

ภายใน 1 
เดือน หลังเกิด
เหต ุ

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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ววิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุเพลิงไหม้  
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 

02 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˠมรายละเอียดขัˣนตอนการปฎิบัติงาน และเพิˠม ขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึงˣ หรือx ทั งหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอรตี์ xจํากัด 

วิธกีารปฏิบติัในการซอ้มอพยพหนไีฟ  
Documentx NNo. SOP-PMR-045 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
…x นฤมลx ˣ อาภรณ์ธนกุลˣ … 

(นฤมลx ˣ อาภรณ์ธนกุล) 
ฝ˺ายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัดˣ / ˣ บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

…x เดชศักดx˫ิ ˣ หล่อวัฒนศิริกุลx … 

(เดชศักด˫ิˣ ˣ หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝ˺ายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัยx (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
…x อัมพกิาx ˣ พรพรหมประทานˣ … 

(อัมพกิาx ˣ พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝ˺ายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพx และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. ˣ วัตถุประสงค์ 

1.1 ˣ เพืˠอกําหนดข ันตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกันˣ และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางานˣ ของˣ บริษัทx พลัสx พร็อพเพอร์ตี xจํากัด 
1.2 ˣ เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงานˣ เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของˣ วิธีการปฏิบัติในการซ้อมอพยพหนีไฟ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉินˣ ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ˣ ขอบข่าย 

ครอบคลุมข ันตอนการปฏิบัติในการจัดทําและซ้อมเหตุฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ˣ ในทุกโครงการˣ (C, HT) 
 
3. ˣ เอกสารx ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-044x วิธีการซอ้มแผนฉุกเฉิน 
3.2 FRM-PMR-136x แบบฟอร์มรายงานการซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 
3.3 WI-PMR-001การจําลองแผนการดับเพลิง 
 

4. ˣ ระยะเวลาในการดําเนนิการ จัดทําสรุปรายงานภายในˣ 3x วันˣ หลังการซ้อมเหตุเพลิงไหม ้
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เอกสารฉบับนี ใช้ภายในx บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอร์ตี ˣ จํากัดx เท่านั นx ห้ามทําซา˺ˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึงx หรือx ทั งหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

ขั น  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 กําหนดแผนงานซ้อม

อพยพหนีและจัดทํา
งบประมาณในแผน
ประจําป ˳

1.1 BM/VMx กําหนดแผนงานซ้อมอพยพหนี
ไฟและจัดทํางบประมาณในแผนประจําป ˳
- ˣ แผนการซอ้มรว่มกับผู้พักอาศัยx  
- ˣ แผนการซอ้มเฉพาะฝ˺ายจัดการ 

ตามรอบการ
จัดทําแผนงาน
ประจําปใ˳นแต่ละ
โครงการ 

1. ˣ แผนงานการซ้อม
อพยพหนีไฟx พรอ้ม
งบประมาณ 
2. ˣ SOP-PMR-044 
วิธีการซ้อมแผนฉุกเฉนิ 

- ˣ BM/VM 
- ˣ ฝ˺ายจัดการ 
- ˣ ฝ˺ายเจ้าของ
ร่วมผู้พักอาศัย 

 

1.2 ฝ˺ายจัดการx กําหนดแผนการซ้อมอพยพ
หนีไฟร่วมกับทีมˣ SSI 
- ˣ กําหนดแผนการซ้อมของโครงการร่วมกับผู้
พักอาศยัˣ ล่วงหน้าไมน้่อยกว่าx 3 ˣ เดือนˣ ก่อน
การซ้อมจริง 
- ˣ กําหนดแผนการซ้อมเฉพาะฝ˺ายจัดการˣ
ล่วงหน้าไมน้่อยกว่าˣ ˣ 1 ˣ เดือนˣ ก่อนการซอ้ม
จริง 
โดยมีรายละเอียดของแผนงานˣ ประกอบด้วย 
1)x วัตถุประสงค์ 
2)x ขอบเขตการฝ˵กซ้อม 
3)x ระยะเวลา 
4)x สถานทɣีฝ˵กซอ้ม 
5)x จํานวนผู้เขา้ร่วมฝ˵กซ้อม 
6)x รายละเอียดการฝ˵กซ้อม 
ˣ ˣ ˣ ˣ 6.1)x รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
ˣ ˣ ˣ ˣ 6.2)x ผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน 
ˣ ˣ ˣ ˣ 6.3)x วิธีการอพยพ 
ˣ ˣ ˣ ˣ 6.4)x จุดรวมพล 
7)x งบประมาณ 
1.3 OM/PMC อนุมัติพจิารณาแผนงานซ้อม
อพยพหนีไฟ 

2 ดําเนินการติดต่อ
ประสานˣ เตรียมความ
พร้อมทุกส่วนงานทɣี
เกɣียวข้อง 

2.1 BM/VM ประสานงานกับตํารวจดับเพลิงˣ
และx ผู้เชɣียวชาญทɣีเกɣียวข้องˣ เพืˠอเปนˮวิทยากร
ดําเนินการฝ˵กซ้อมอพยพหนีไฟ 
2.2 BM/VMx จัดอบรมให้กับพนักงานทɣี
เกɣียวข้องˣ เพืˠอเตรียมความพรอ้มในการซ้อม
อพยพหนีไฟ 
2.3 BM/VMx จัดประกาศแจ้งผ่านช่องทาง
ต่างๆx เพืˠอให้เจ้าของรว่มผูพ้ักอาศัยทราบ 

ตามแผนงานทɣี
กําหนดไว้ 

แผนงานการซ้อมอพยพ
หนีไฟ 

-BM/VM 
-ฝ˺ายจัดการ 

 

3 ดําเนินการซ้อมหนีไฟ
ตามแผนการซอ้ม
ร่วมกับเจ้าของร่วมผู้พัก
อาศัย 

3.1 ˣ ผู้อํานวยการˣ หรือผูช่้วยผู้อํานวยการ
ดับเพลิงˣ สɣังใช้แผนอพยพหนีไฟx ไปยังx
Reception 
3.2 Reception ประกาศพร้อมกดสัญญาณ
เตือนภัยยาวx 3 ครั ง 
3.3 ˣ ผูนํ้าทางจะถือสัญญาณธงสีแดงนํา
พนักงานออกจากพ ืนทɣีปฏิบัติงานตาม
ช่องทางทɣีกําหนด 
3.4 ˣ ผูนํ้าทางนําพนักงานไปยงัจุดรวมพล 
3.5 ˣ ผูนํ้าทางˣ & ผู้ตรวจสอบยอดทําการ
ตรวจสอบยอด 
3.5 ˣ ผู้ตรวจสอบยอดแจ้งยอดต่อผู้อํานวยการ
หรือผู้ช่วยผู้อํานวยการดับเพลิงˣ ณˣ จุดรวม
พล 

ตามแผนงานทɣี 
กําหนดไว้ 

1. ˣ แผนงานการซ้อม
อพยพหนีไฟ 
2. ˣ ใบลงชɣือผู้เข้าร่วม
ฝ˵กซ้อม 

BM/VM ดําเนินการ
ตามหน้าทɣี
ความรับผิด 
ชอบตาม
แผนอพยพ 

4 การจัดทํารายงานการ
ฝ˵กซ้อม 

4.1 BM/VMx จัดทํารายงานส่งˣ OM, ˣ PMC 
และx SSI ทราบ 
4.2 ฝ˺ายจัดการx จัดเก็บหลักฐานการฝ˵กซ้อม
พร้อมกับรายงานไว้ในแฟˤมกลางของ
หน่วยงาน 

ภายในx 3 วันx
หลังจากฝ˵กซ้อม
เหต ุ

1. ˣ FRM-PMR-136x
แบบฟอรม์รายงานการ
ซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 
2. ˣ ใบลงชɣือผู้เข้าร่วม
ฝ˵กซ้อม 

- ˣ BM/VM 
- ˣ ฝ˺ายจัดการ 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of 
Department จากคุณกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิม˳ˣ Footer และ
ลายน า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิ˳มขั˺นตอนˣ “ดําเนินการซอ้มหนีไฟตามแผนการซ้อมร่วมกับเจ้าของร่วมผูพ้ักอาศัย”x และเพิ˳มx
ขั˺นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบx Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตนุา˺ท่วมในพxืนทɣีโครงการ  
Document NNo. SOP-PMR-048 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด/ บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR// EEMR 
AApprove  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุน˺าท่วมในพืˣนทɣีโครงการ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเหตุน˺าท่วมภายในโครงการ จนเข้าสู่สภาวะปกติ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
3.2 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CODE  ORANGE       
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 พบเห็น หรอื ได้รับ

แจ้งเหตุน˺าท่วม
ภายในโครงการ 

1.1 ฝˡายจัดการ/ รปภ. พบเห็น หรือ ได้รบัแจ้งจากผู้พัก
อาศัย และ/หรือ เจ้าของบ้านว่ามีเหตุนา˺ท่วมภายใน
โครงการ 
1.2 ฝˡายจัดการ/ รปภ.  เข้าตรวจสอบพืˣนทɣีเพืˠอหาสาเหตุ
น˺าท่วมและจัดการตามแนวทางปอʕงกัน 
1.3 BM/VM แจ้ง OM, SSI ให้ทราบ และรายงานผลให้
ทราบเบืˣองต้น 

ทันทีทɣีพบ
เห็น/ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

ทุกโครงการ
ต้อง
จัดเตรียม
อุปกรณ์
ปอʕงกันน˺า
ท่วมไว้ 

2 การจัดการเหตุนา˺
ท่วมภายในโครงการ 

กรณีเกิดจากภัยธรรมชาติ 
1) ฝˡายจัดการ/รปภ. เข้าดําเนินการจัดแนวเขตห้าม
สัญจร และวางกระสอบทรายปด˱กxันบริเวณ พิจารณา
เคลɣือนย้ายสารเคม,ี ขยะอันตรายและใช้ป˞ˣ มน˺า ย้ายรถ 
เพืˠอปอʕงกันดูแลพืˣนทɣีทɣีสร้างความเสียหายได้  
2) ช่างประจําหน่วยงาน แจ้งผู้บงัคับบญัชาตามสายงาน 
และ คอยเช็คระดับความสูงและปริมาณการระบายน˺า
ทุก 10 นาทีจนกว่าเหตุการณ์จะกลับเขา้สู่สภาวะปกติ 
3) กรณีทɣีปริมาณนา˺เกินการควบคุม ต้องปฏิบัติดังนxี 
    3.1) หน่วยงานทɣีเกɣียวข้องร่วมกันเคลɣือนย้ายลูกค้า 
และแจ้งลูกค้าให้ไปอยู่ในจุดทɣีพร้อมจะเคลɣือนยา้ย (รถ
จากหน่วยงานราชการ เช่น กรมปอʕงกันและบรรเทาสา
ธารณภัยหรือรถทหาร) 
   3.2) กรณีลูกค้าทɣีมีผู้ปวlยติดเตียงฝˡายจัดการต้อง
ประสานงานกับหน่วยงานราชการให้มารับลูกค้าถึงทɣี
บ้าน (กรณีเกิดโรคระบาด (COVID19) ต้องแจ้งให้
เจ้าหน้าทɣีสวมใส่ชุดปอʕงกันส่วนบุคคล PPE) 
   3.3) กรณีลูกค้าทɣีมีสัตว์เลxียงต้องมีกรงหรือสายลากจูง
ให้เรียบร้อย เพืˠออํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าทɣีใน
การเคลɣือนย้าย 
   3.4) ฝาlยจัดการต้องทราบว่าสถานทɣีทɣีลูกค้า
เคลɣือนย้ายไปอยู่ทɣีไหน เพืˠอให้ข้อมูลแก่ญาติของลูกค้า 
   3.5) ทีม SSI ต้องจัดกําลังพลเข้าตรวจความปลอดภัย
ภายในโครงการ เพืˠอปอʕงกันการโจรกรรม และให้การ
ช่วยเหลือลูกค้าทɣีไม่มคีวามประสงค์จะเคลɣือนยา้ยออก
จากพืˣนทɣีโครงการ 
   3.6) เมืˠอเข้าสู่สภาวะปกติ ฝˡายจัดการต้องแจ้งให้ลูกค้า
ทราบว่าสามารถกลับเข้าพกัทɣีโครงการได้เมืˠอไหร่ โดย
แจ้งผ่านช่องทาง Home Service Application 
กรณีเกิดจากการชํารุดของอุปกรณ์ 
1) ฝˡายจัดการ/รปภ. เข้าดําเนินการจัดแนวเขตห้าม
สัญจร และวางกระสอบทรายปด˱กxันบริเวณ และใช้ป˞ˣ ม
น˺า ย้ายรถ ดูแลพืˣนทɣีทɣีสร้างความเสียหายได้ และให้ช่าง
ประจําหน่วยงานเร่งระงับเหตุในเบxืองต้น เพืˠอปอʕงกัน
ปญ˞หาต่อเนɣือง เช่น ปด˱วาล์วน˺า และปด˱วงจรไฟฟˤา เพืˠอ
ปอʕงกันความเสียหายทɣีอาจจะเกิดขึˣน จากนxันให้รีบ
ดําเนินการแก้ปญ˞หา 
หมายเหต ุกรณีทɣีอุปกรณ์ปอʕงกันภายในโครงการไม่
สามารถระงับเหตุได้ ควรร้องขอไปยงั PMC เพืˠอ
ประสานงานไปยังผู้เกɣียวข้องในการจัดหาอุปกรณ์และ
ดําเนินการตัดสินใจด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายทɣีเกิดขึˣน 

ทันทีทɣีพบ
เห็น/ได้รับแจ้ง 

N/A -ช่างประจํา
หน่วยงาน / 
จนท.รปภ. 
-ฝˡายจัดการ
ประจํา
โครงการ 
-ทีม SSI 

 

3 การจัดการเมืˠอ
สถานการณ์เข้าสู่
สภาวะปกติ 

3.1 ฝlายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหายทɣีเกิดขึˣน
เบืˣองต้น ส่งให้ PMC, OM, SSI 
3.2 ฝˡายจัดการดําเนินการจัดทําประกาศแจ้งให้ผู้พัก
อาศัยทราบถึงสถานการณ์และการจัดการ 

ภายใน 24 ชม. 1. SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 
 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- ช่างประจํา
หน่วยงาน 
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วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตนุา˺ท่วมในพืˣนทɣีโครงการ (ต่อ) 

CODE  ORANGE       
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
  3.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและจัดทํา

เอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภายใน 24 ชม. (หากมี) 
3.4 ฝlายจัดการดําเนินการเก็บรวบรวมขยะทɣีเกิดขึˣนจาก
เหตุการณ์นา˺ท่วมโดยปฏิบัติตาม SOP-PMR-070 การ
บริหารจัดการของเสีย 

ภายใน 24 ชม. 2. SOP-PMR-070 
การบริหารจัดการ
ของเสีย 

  

4 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

4.1 BM/VM รายงานสถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาตาม
สายงานทราบ และประชาสัมพนัธ์ให้ผู้พักอาศัยทราบ
ข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 
4.3 ฝˡายจัดการ ติดตาม แก้ไข จนกว่าจะเข้าสู่สภาพปกติ 

ภายใน 3 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

1. ใบเคลมค่า
สินไหมทดแทนทɣีม ี
BM/VM ลงนาม 
2. FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- ช่างประจํา
หน่วยงาน 
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วิธกีารปฎิบัติงาน 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/07/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่˺ แก้ไขรูปแบบ˺ และรหัสเอกสาร˺ พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˠน 

01 DAR-PMR-002 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง˺ FMR Approve , เปลɣียน˺ PMR-HH เปนˮ˺ PMR-C , เปลɣียนชɣือ˺ Head of Department 
จากคณุกฤติยา˺ มิติกาญจน์˺ เปนˮ˺ คณุเดชศักด˺˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม˺ Footer และลายนˣา 
 

02 DAR-PMR-042 09/02/2022 เพิˠมเติมขัˠนตอนการปฏิบัติเมืˠอปริมาณนาxเกินความควบคุมการในจัดการเหตุนˣาท่วมภายใน
โครงการและการจัดเก็บรวบรวมขยะทɣีเกิดขึˠนจากเหตุการณ์นˣาท่วมในการจัดการเมืˠอสถานการณ์
เข้าสู่สภาวะปกต˺ิ และเพิมɣตําแหน่ง˺ EMR Approve 

03 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˠม˺ วิธีการปฎิบัติงานรูปแบบ˺ Flow 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตคุนจมนา˺  
Document NNo. SOP-PMR-053 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุคนจมน˺า 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการช่วยเหลือเบืˣองต้น เมืˠอพบว่ามีคนจมน˺าอยู่ภายในหรือใกล้เคียงกับพืˣนทɣีโครงการในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CCODE  ORANGE            

ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผููร้บัผิดชอบ  หมายเหตุ ุ 
1 พบเห็น หรอื ได้รับ

แจ้งเหตคุนจมน˺า 
1.1 ฝˡายจัดการได้พบเห็น หรือ ได้รบัแจ้งเหตุคนจมนา˺ 
1.2 ฝˡายจัดการแจ้งให้ BM/VM รับทราบ 
1.3 BM/VM แจ้งให้ OM และ SSI รับทราบ เพืˠอตรวจสอบ
ข้อมูลและแจ้งให้ญาติผู้ทɣีจมนา˺รับทราบ (กรณีทราบ
ข้อมูล) 

ทันทีทɣีพบเห็น / 
ได้รับแจ้ง 

N/A -ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 การดําเนินการเขา้ให้
ความช่วยเหลือ 

ฝˡายจัดการ เข้าพืˣนทɣีเพืˠอให้ความช่วยเหลือและประเมิน
สถานการณ์ในการดําเนินการ 
2.1 กรณีอยู่ในพืˣนทɣีโครงการ 
- ฝˡายจัดการ ส่งอุปกรณ์ช่วยชีวิตในเบืˣองต้น ให้คนทɣีตกน˺า
จับ เช่น ไม้ตะขอ ห่วงยางชูชีพ เตรียมไว้สําหรับช่วย
ผู้ประสบภัยหรืออɣืนๆ ทɣีหาได้ เช่น เสxือ กางเกง ผ้าขาวม้า 
ผ้าเช็ดตัว เข็มขัด กɣิงไม ้ท่อนไม้ ทɣีมีในขณะนxันให้
ผู้ประสบภัยได้ใช้ หรือ จัดหาคนทɣีว่ายนา˺ได้ กระโดดลงไป
ช่วยผู้ประสบภัย นําขึˣนฝɣ˞ง 
หมายเหต ุกรณีทɣีกระโดดลงไปช่วย ต้องให้จมลงพืˣนนา˺
ก่อน (ยกเว้นเด็ก) ไม่ให้เกิดภาวะกอดรัดผู้ให้การช่วยเหลือ  
2.2 กรณีอยูน่อกพืˣนทɣีโครงการ (โครงการทɣีอยู่ริมนา˺) 
ฝˡายจัดการให้ความช่วยเหลือเบxืองต้นตามข้อ 2.1  พร้อม
กับประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานทɣี
เกɣียวข้อง 

- แพทย์ฉุกเฉนิโทร.1669 หรือ 1646 
- แจ้งสายด่วนผู้ประสบภัยทางนา˺กองทัพเรือ 1696 
- แจ้งศูนย์รับแจ้งเหตุทางน˺า (ตํารวจน˺า) 1196 
- แจ้งเหตุด่วนทางนา˺ กรมเจ้าท่า 1199 

 

2.3 เมืˠอนําตัวผู้ประสบภัยขึˣนจากนา˺ได้แล้ว ให้นํา
ผู้ประสบภัยออกมาให้ความช่วยเหลือบนพืˣนทɣีเหมาะสม
และไม่มีกระแสไฟฟˤารɣัวไหล  
2.4 ให้ตรวจดวู่ายงัมีลมหายใจหรือไม ่
กรณียงัหายใจ 
- ควรจับผู้ประสบเหตุนอนตะแคงข้าง ศรีษะหงายไปขา้ง
หลังเพืˠอให้น˺าไหลออกทางปาก ใช้ผ้าห่มคลุมผู้ปวlยเพืˠอให้
เกิดความอบอุ่น อย่าให้กินอาหารและดɣืมน˺าทางปาก 
จากนxันรีบนําตัวส่งโรงพยาบาลโดยทันที 
กรณีไม่หายใจ  
ให้ผู้ทɣีมีความรู้ในการปฐมพยาบาลคนจมน˺า ทําการ CPR 
หรือผายปอดด้วยวิธีเปาlปากไป จนกว่ารถพยาบาลจะ
มาถึง  
หหมายเหต ุหากเปาlปากไม่ได้หรือกลัวการติดเชxือให้กดทɣี
บริเวณหน้าอกอย่างเดียว  

ทันทีทɣีพบเห็น / 
ได้รับแจ้ง 

N/A - BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- SSI 
- รปภ. 

 

3 การจัดเตรียมพืˣนทɣี
อํานวยความสะดวก
การส่งตัวผูจ้มน˺า 

BM/VM จัดเจ้าหน้าทɣี หรือ  รปภ.ไว้ระหว่างรอรถพยาบาล
มาถึงพืˣนทɣีเกิดเหตุ เพืˠอสนับสนุนหน่วยพยาบาล และแจ้ง
ให้ปด˱สัญญาณฉุกเฉนิเพืˠอลดความตɣืนตระหนกของ
ลูกบ้าน 

ทันทีทɣี
รถพยาบาลเข้า
พืˣนทɣี 

N/A - BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- SSI 

 

4 การจัดทําแผน
ปอʕงกันและ
ประชาสัมพนัธ์แนว
ทางการปอʕงกัน 

4.1 ฝˡายจัดการ ดําเนินการสอบสวนสาเหตุข้อเท็จจริง วาง
แนวทาง และจัดทําแผนมาตรการรักษาความปลอดภัย 
เพืˠอปอʕงกันมิให้เกิดเหตุซ˺า 
4.2 ฝˡายจัดการ ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้พักอาศัยทราบข้อมูล
ในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 

ทันทีหลังจาก
รถพยาบาลออก
จากพืˣนทɣี 

N/A ฝˡายจัดการ  

5 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ให้ผู้บังคับบัญชา
ตามสายงานและ SSI 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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5.2 ˠ ฝ ายจัดการɣ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลางของหน่วยงานɣ หรือˠ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททxี DAR No.. วันทxีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
 

DAR-PMR-003 
 
 

29/7/2020 
 
 

จัดทําเอกสารใหม่ˠ แก้ไขรูปแบบˠ และรหัสเอกสารˠ เพิˣมเติมรายละเอียดของขัˣนตอนˠ การให้ความ
ช่วยเหลือɣ และยกเลิกระบุการให้ความช่วยเหลือเฉพาะภายในโครงการˠ พร้อมกับเพิˣมเติม
รายละเอียดในขัˣนตอนการปฏิบติังานให้ครบถ้วนมากยิˣงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˣมตําแหน่งɣ FMR Approve , เปลxียนˠ PMR-HH เปนˮˠ PMR-C , เปลxียนชxือɣ Head of Department 
จากคณุกฤติยาɣ มิติกาญจน์ˠ เปนˮคุณเดชศักดɣ˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˣมɣ Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˣมขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบɣ Flow 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตแุผน่ดินไหว  
Document NNo. SOP-PMR-050 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝˡายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสɣิงแวดล้อม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการเฝˤาติดตามและจัดการหลังเหตุแผ่นดินไหวสงบ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง  

FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CCODE  ORANGE       
ขขันɣ  
ตตอน
ททxี  หวัขอ้ปฏิบัตติ  ววิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผููร้บัผดิชอบ  หมายเหตุ ุ 
1 ได้รับข่าวสารการเตือน

แผ่นดินไหว 
1.1 ฝ ายจัดการ˺ ได้รับข่าวสารการเตือน
แผ่นดินไหว 
1.2 BM/VM,˺ ฝ ายจัดการ˺ ประกาศเตือนให้
ลูกบ้านเตรียมพร้อม˺ และ˺ ติดตามความ
เคลxือนไหว 
1.3 BM/VM รายงานผลให˺้ OM และ˺ SSI ทราบ
เบืˠองต้น 

ทันทีทxีได้รับแจ้ง N/A -BM/VM 
-ฝ ายจัดการ 

 

2 ดําเนินการติดตามและ
เฝˤาระวังเพืˣอเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุ 

ฝ ายจัดการ˺ ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนxือง 
2.1 ˺ BM/VM˺ จัดทําประกาศแจ้งลูกบ้านตาม
ช่องทางทxีสามารถเข้าถึงได˺้ เพืˣอให้ทราบ
สถานการณ์˺ และแนวทางการดูแลความปลอดภัย
เพืˣอเตรียมพร้อมไปรวมตัวทxีจุดรวมพลทxีเตรียมไว้
หากมีเหตุแผ่นดินไหวเกิดขึˠน  
2.2 ˺ ฝ ายจัดการ˺ ตรวจสอบรายชxือ,จํานวนผู้พัก
อาศัยในโครงการ˺ และขอให้ลูกบ้านปฏิบัติตาม
คําแนะนําของทีม˺ SSI หรือเจ้าหน้าทxีจากกรม
ปอʕงกันบรรเทาสาธารณภัย˺ โทร.1784˺ เพืˣอเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุฉุกเฉนิ 

หลังจากได้รับ
แจ้งเตือนเหตุ
แผ่นดินไหว 

N/A -BM/VM 
-ฝ ายจัดการ 

 

3 การจัดการสําหรับ
เหตุการณ์ 

กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหวเกินกว่ามาตรฐาน 
3.1 BM/VM ประสานงานกับ˺ SSI และกรม
ปอʕงกันบรรเทาสาธารณภัย˺ โทร.1784˺ เพืˣอขอ
ความช่วยเหลือ 
3.2 ฝ ายจัดการดําเนินการตามแผนอพยพไปยัง
จุดรวมพล 
3.3 ˺ ฝ ายจัดการตรวจสอบว่ามีผู้ทxีได้รับบาดเจ็บ
หรือไม่˺ หลังเหตุการณ์สงบลง 
3.4 ˺ หากมีคนบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบɣืองต้น
และประสานงานแจ้งแพทย์ฉุกเฉนิโทร.1669 ˺
หรือ˺ 1646˺ เพืˣอขอความช่วยเหลือทันที 
3.5 ˺ ฝ ายจัดการ˺ สํารวจ˺ และ˺ สรุปความเสียหาย
ของทรัพย์สินทxีเกิดขึˠนเบɣืองต้น 
3.6 ˺ ฝ ายจัดการ˺ แจ้งให้กับ˺ BM รับทราบเพืˣอ
ติดต่อบริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน˺
ภายใน˺ 24˺ ชม. 
3.7 ˺ BM/VM จัดทําเอกสารส่งบรษัิทประกันภัย 
กรณีไม่เกิดเหตุแผ่นดินไหว 
ดําเนินการต่อตามข้อ˺ 4 

ทันทีหลัง
เหตุการณ์สงบ 

SOP-PMR-033 ˺
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝ ายจัดการ 
-SSI 

 

4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM˺ จัดทํารายงานสรุปสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานและ˺ SSI ทราบ˺  
4.2 ฝ ายจัดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัย
ทราบข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.3 ˺ ฝ ายจัดการ˺ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลาง˺ หรือ˺ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 
4.4 ˺ ฝ ายจัดการ˺ ติดตามผลการแก้ไข˺ จนกว่าจะ
เข้าสู่สภาพปกติ˺ (หากมีความเสียหายเกิดขึˠน) 

ภายใน˺ 3˺ วัน˺
หลังเกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 ˺
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- ˺ BM/VM 
- ˺ ฝ ายจัดการ 
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00 

 
DAR-PMR-003 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่˺ แก้ไขรูปแบบ˺ และรหัสเอกสาร˺ เพิˣมเติมรายละเอียดของขัˠนตอน˺ การจัดการ
สําหรับเหตุการณ์˺ พร้อมกับเพิมxเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิงxขึˠน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˣมตําแหน่ง˺ FMR Approve , เปลxียน˺ PMR-HH เปนˮ˺ PMR-C , เปลxียนชxือ˺ Head of Department 
จากคณุกฤติยา˺ มิติกาญจน์˺ เปนˮคุณเดชศักด˺˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˣม˺ Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˣมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ˺ “Flow” 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตลิุฟต์ค้าง  
Document NNo. SOP-PMR-047 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุลิฟต์ค้าง 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเมืˠอเกิดเหตุการณ์ลิฟต์ค้าง เฉพาะโครงการคอนโด (C) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 FRM-PMR-054 ใบรับแจ้งบริการ 
3.2 FRM-PMR-058 สมุดบนัทึกประจําหน่วยงาน 
3.3 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตลิุฟต์ค้าง  

DDocument No..  SOP-PMR-047 
RRevision  02 

SSOPs Owner  PMR (C) UUpdate Date  01/06/2023 
AApprove  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR PPage  Page 1 of 3 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CCODE  OORANGE       
ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผููร้บัผดิชอบ  หมายเหตุ ุ 
1 ได้รับแจ้งเหตุว่า

ลิฟต์ค้าง 
1.1 ฝˡายจัดการ / รปภ. ได้รับแจ้งเหตุว่าลิฟต์ค้าง 
1.2 ฝˡายจัดการ / ช่างประจําหน่วยงาน / รปภ. สอบถาม
ผู้โดยสารในลิฟต์ทɣีค้าง ว่าอยูชxั่นไหนและลิฟต์ตัวทɣีเท่าไหร่ 
Intercom และพูดคุยเพืˠอลดความวิตกกังวลลง ห้ามวางสาย
จนกว่าจะมช่ีางเข้าไป ณ ทɣีเกิดเหตุ 

ทันทีทɣีได้รับ
แจ้ง 

N/A -BM  
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 เข้าดําเนินการให้
ความช่วยเหลือผู้ทɣี
ติดอยู่ในลิฟต์ 

ช่างประจําหน่วยงานเตรียมอุปกรณ์เขา้ให้การช่วยเหลือ 
2.1 กรณีไม่ทราบชxันทɣีลิฟต์ค้าง 
1) ช่างประจําหน่วยงาน เขา้ตรวจสอบห้องควบคุมลิฟต์ โดย
ใช้กุญแจเปด˱ประตูลิฟต์ดูว่าลิฟต์โดยสารค้างอยู่ทɣีชxันใด 
2) ดําเนินการต่อตามข้อ 2.2 
2.2 กรณีทราบชxันทɣีลิฟต์ค้าง 
กรณีทɣีลิฟต์ค้างตรงชxัน 
1) ช่างประจําหน่วยงาน เปด˱ประตูลิฟต์ เพืˠอช่วยผู้โดยสาร
ออกจากลิฟต์โดยทันที 
2) ปด˱ประตูลิฟต์ และปด˱ Circuit Breaker ติดปาʕยลิฟต์
ขัดข้องเพืˠอปอʕงกันผู้โดยสารใช้ลิฟต์ 
กรณีทɣีลิฟต์ค้างระหว่างชxัน 
1) ช่างประจําหน่วยงาน ปด˱ประตลิูฟต์ และปด˱ Circuit 
Breaker ติดปาʕยลิฟต์ขัดข้องเพืˠอปอʕงกันผู้โดยสารใช้ลิฟต์ 
และแจ้งผู้โดยสารในลิฟต์ให้รอเนɣืองจากลิฟต์จอดไม่ตรงชxัน 
สือสารกับผู้โดยสาร ผ่านทาง Intercom และพูดคุยเพืˠอลด
ความวิตกกังวลลง 
2) BM/ช่างประจําหน่วยงาน แจ้งบรษัิทดูแลลิฟต์ เข้ามา
ช่วยเหลือโดยด่วนในกรณีฉุกเฉิน หากติดต่อไม่ได้ หรือ ผู้ทɣีติด
อยู่ในลิฟต์มีโรคประจําตัว หรือ ในลิฟต์ไม่มีอากาศหายใจให้
แจ้งเหตุฉุกเฉนิ โทร.199 และแจ้งเหตุแพทย์ฉุกเฉนิ โทร.
1669 หรือ 1646 เพืˠอขอความช่วยเหลือ  
3) ระหว่างรอ ช่างบริษัทดูแลลิฟต์ ช่างประจําอาคารเปด˱
ประตูค้างไว้ประมาณ 30-40 เซนติเมตร เพืˠอให้อากาศ
หมุนเวียนในลิฟต์ 
4) ช่างบรษัิทดูแลลิฟต์ ช่วยผูโ้ดยสารออกจากลิฟต์โดยทันที 

ทันทีทɣีพบ
เห็น/ได้รับแจ้ง 

N/A ช่างประจํา
หน่วยงาน / 
จนท.รปภ. 

ช่างประจํา
หน่วยงานต้อง
ผ่านการอบรม
และต้องได้รับ
อนุญาตจาก
บริษัทถึงจะ
สามารถเปด˱
ลิฟต์ได้ หาก
ไม่อนุญาตก็
ต้องห้ามทํา
เด็ดขาด 

3 การจัดการหลัง
สามารถช่วยเหลือ
หรือ แก้ไขลิฟต์ค้าง
ได้ 

3.1 BM/ ฝˡายจัดการ แจ้งบรษัิทดูแลลิฟต์ แก้ไขเหตุขัดข้อง
ภายใน 24 ชɣัวโมง  
3.2 หากลิฟต์อยู่ในสภาวะปกติ ให้ดําเนินการเคลียร์พืˣนทɣี  
3.3 ฝˡายจัดการ / ช่างประจําหน่วยงานจัดทําใบแจ้งบริการ 
และ สมุดบันทึกประจําหน่วยงาน 
3.4 ออกใบงานและสรุปให้พนักงานประจําโครงการรับทราบ
ภายใน 3 วัน 

หลังจาก
ช่วยเหลือผู้ทɣี
ติดอยู่ในลิฟต์ 

1. FRM-PMR-
054 ใบรับแจ้ง
บริการ 
2. FRM-PMR-
058 สมุดบนัทึก
ประจํา
หน่วยงาน  

-BM  
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างประจํา
หน่วยงาน 

 

4 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

4.1 BM รายงานสถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน
ทราบ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัยทราบข้อมูลใน
สถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕกลาง 
หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-
137
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

-BM  
-ฝˡายจัดการ 
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

ววิธปีฏิบัติเมɣือเกิดเหตุลิฟต์ค้าง  
 

 
  
  

 

 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตลิุฟต์ค้าง  
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RRevision  02 

SSOPs Owner  PMR (C) UUpdate Date  01/06/2023 
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตวุาตภัย  
Document NNo. SOP-PMR-049 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝˡายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสɣิงแวดล้อม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุวาตภัย 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการเฝˤาติดตาม และ จัดการหลังเหตุวาตภัยสxินสุดลง ในทุกโครงการ (C HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       
ขันɣ  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ได้รับข่าวสารการเตือน

วาตภัย (ภัยทɣีเกิดขึˠน
จากพายุลมแรง) 

1.1 BM/VM, ฝˡายจัดการ ได้รบัข่าวสารการ
เตือนวาตภัย (ภัยทɣีเกิดขึˠนจากพายุลมแรง) 
1.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ ประกาศแจ้งเตือนให้
ลูกบ้านเตรียมพร้อม เก็บสɣิงของทɣีจะก่อให้เกิด
ความเสียหาย หรือก่อให้เกิดอันตรายต่อคน
สัญจร และ ติดตามความเคลɣือนไหว 
1.3 ฝˡายจัดการจัดทีม เฝาʕระวังเหตุทɣีอาจจะ
เกิดขึˠนตามจุดต่างๆ เพืˠอพร้อมรับมือหากมีเหตุ
เกิดขึˠน เช่น ปาʕยหักล้ม ฯลฯ 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง แบบฟอรม์ประกาศ - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
 

 

2 การติดตาม/เฝˤาระวัง BM/VM,ฝˡายจัดการ ติดตามสถานการณ์ 
กรณีเกิดเหตุวาตภัย 
ให้ดําเนินการตามขัˠนตอนทɣี 3 
กรณีไม่เกิดเหตุวาตภัย 
ให้ดําเนินการตามขัˠนตอนทɣี 4 

 ตลอดเวลาจนกว่า
สถานการณ์จะ
คลɣีคลาย 

N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 

 

3 การดําเนินการหลังเกิด
เหตุวาตภัย 

กรณีเกิดเหตุวาตภัย  
3.1 BM/VM,ฝˡายจัดการ รอให้เหตุการณ์สงบ
และปลอดภัย แจ้งรายงานสถานการณ์ให้  
OM และ SSI  
3.2 ฝˡายจัดการ กɣันพืˠนทɣีเพืˠอเคลียร์พืˠนทɣีให้อยู่
ในสภาพเรียบร้อยพ้นการกีดขวางทางสัญจร 
3.3 ฝˡายจัดการ ตรวจสอบความเสียหายและผู้
ทɣีได้รับบาดเจ็บว่ามีหรือไม ่หากมีคนบาดเจ็บ
ให้ปฐมพยาบาลเบืˠองต้นให้แจ้งเหตุแพทย์
ฉุกเฉิน โทร.1669 หรือ 1646 
และกรมปอʕงกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
เพืˠอขอความช่วยเหลือทันที 
3.4 BM/VM, ฝˡายจัดการ ตรวจสอบความ
เสียหายของทรัพย์สิน เพืˠอดําเนินการติดต่อ 
เคลมสินไหม 

ทันทีหลัง
สถานการณ์สงบ 

N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
- SSI 

 

4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานทราบ 
4.2 ประกาศประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศยัทราบ
ข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและ
จัดทําเอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลม
สินไหมทดแทน ภายใน 24 ชม. (หากมี) 
4.4 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์
เข้าแฟˤมกลาง หรือ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

ภายใน 3 วัน หลัง
เกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุวาตภัย  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˠน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมรายละเอียดขัˠนตอนการปฎิบัติงาน และเพิˠม ขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตผุูป้วlยหนกัในโครงการ  
Document NNo. SOP-PMR-051 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุผู้ปวlยหนักในโครงการ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือและติดต่อขนย้ายผู้ปวlยไปยังโรงพยาบาล ในทุกโครงการ (C,  HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CODE  ORANGE      
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ได้รับแจ้งว่ามี

ผู้ปวɣยหนักต้องการ
รับความช่วยเหลือ
โดยด่วน 

1.1 ฝˠายจัดการ ได้รับแจ้งจากผู้พักอาศยัหรือ เจ้าของ
ร่วมว่า มีผู้ปวɣยหนักต้องการรับความช่วยเหลือโดยด่วน 
1.2 ฝˠายจัดการ ดําเนินการแจ้ง BM/VM และ SSI  
1.3 ฝˠายจัดการ ให้ดําเนินการดังนxี 
กรณีผู้ปวɣยมีสติสามารถให้ข้อมูลได้ 
- ให้สอบถามอาการปวɣย เบอร์ญาติหรือแพทย์ประจํา 
(หากมี) แล้วดําเนินการติดต่อให้กับผู้ปวɣย แต่หากไม่มีให้
ขอความช่วยเหลือไปยงัแพทย์ฉกุเฉิน 
กรณีผู้ปวɣยไม่มีสติไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 
-ให้ติดต่อญาติ และดําเนินการแจ้งแพทย์ฉุกเฉนิโทร.
1669 หรือ 1646 โดยให้ข้อมูล 
  1. เกิดเหตุอะไรมีผู้ปวɣยและผู้บาดเจ็บในลักษณะใด  
  2. บอกสถานทɣีเกิดเหตุเส้นทางจุดเกิดเหตุให้ชัดเจน 
  3. บอกเพศ ช่วงอายุ อาการ จํานวน ผูป้วɣยหรือ
ผู้บาดเจ็บ 
  4. บอกระดับความรู้สึกตัวของผู้ปวɣย 
  5. บอกความเสɣียงทɣีอาจเกิดซา˺ เช่น อยูก่ลางถนนหรือ
รถติดแก๊ส  
  6. บอกชɣือผู้แจ้งเบอร์โทรศัพท์ทɣีสามารถติดต่อได้  
  7. ช่วยเหลือเบืˣองต้นตามคําแนะนําของเจ้าหน้าทɣี  
 1.4 BM/VM แจ้ง OM ให้ทราบ และรายงานผลให้ทราบ
เบืˣองต้น 

ทันทีทɣีพบเห็น 
/ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˠายจัดการ 
-SSI 

 

2 ดําเนินการขนย้าย
ผู้ปวɣย 

2.1 BM/VM แจ้ง รปภ. อํานวยความสะดวกเรɣืองเส้นทาง 
และหากกรณีทɣีจะมีรถพยาบาลเข้ามาภายในหน่วยงาน
ให้แจ้งรถพยาบาล ให้ปด˱เสียงและสัญญาณไฟฉุกเฉนิ
ก่อนเข้าโครงการทxังนxีเพืˠอปอʕงกันไม่ให้เกิดความตɣืน
ตระหนกแก่ลูกบ้านคนอɣืนๆ 
2.2 รปภ.จัดหาทɣีจอดรถไว้รอใกล้อาคารทɣีพักทɣีสุด และ
หากเปนˮคอนโดมิเนียมให้เตรียมลิฟต์สําหรับการขนย้าย
ผู้ปวɣย  
2.3 ให้เจ้าหน้าทɣีพยาบาลไปยังเส้นทางทɣีกําหนดไว้ เพืˠอ
ทําการเคลɣือนย้ายผู้ปวɣย โดยให้ญาติติดตามไปด้วย(หาก
มี) เพืˠอนําส่งโรงพยาบาล  

หลังจากแจ้ง
โรงพยาบาล 

N/A -BM/VM 
-ฝˠายจัดการ 
-SSI 
-รปภ. 

 

3 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

3.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
3.2 ฝˠายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˠายจัดการ 

 

4 ติดตาม สอบถาม
อาการแสดงความ
ห่วงใย 

4.1 ฝˠายจัดการ โทรสอบถาม หรือเขา้เยียɣมไข ้(ขึˣนอยู่กับ
สถานการณ์) เพืˠอแสดงความห่วงใยและเปนˮกําลังใจ
ให้กับผู้ปวɣย 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

N/A ฝˠายจัดการ  
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วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุผู้ปวɣยหนักในโครงการ  
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Document No.. SOP-PMR-051 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 3 of 3 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 
 

เพิˠม ขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอมผีูเ้สยีชวิีตในโครงการ  
Document NNo. SOP-PMR-052 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอมีผู้เสียชีวิตในโครงการ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเมืˠอได้รับแจ้งเหตุว่ามีผู้เสียชีวิตภายในโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ

 

น.3/18
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 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอมผีูเ้สยีชวิีต 

ในโครงการ 

Document No.. SOP-PMR-052 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 1 of 3 

 

เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       
ขันɣ  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ได้รับแจ้งว่ามี

ผู้เสียชีวิตใน
โครงการ 

1.1 ฝˡายจัดการ ได้รับแจ้งว่ามีผู้เสียชีวิตในโครงการ 
1.2 ฝˡายจัดการ แจ้ง BM/VM และ SSI ทันที 
1.3 BM/VM แจ้ง OM, กรรมการนิติฯ และญาติของผู้เสียชีวิต 
หากผู้เสียชีวิตเปนˮผู้เช่า ให้แจ้งเจ้าของห้อง และรายงานผลให้
ทราบ 
****ห้ามโทรแจ้งมลูนิธิก่อนได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าทɣีตํารวจ**** 

ทันทีทɣี 
ได้รับแจ้ง 

N/A - BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 

 

2 ดําเนินการเพืˠอ
เคลɣือนย้าย
ผู้เสียชีวิต 

2.1 BM/VM โทรศัพท์แจ้งตํารวจท้องทɣีเท่านɣัน 
2.2 ฝˡายจัดการ ปด˱กɣันแนวเขตหวงห้ามโดยการห้ามผู้ทɣีไม่
เกɣียวข้องเข้าในทɣีเกิดเหตุ พร้อมถ่ายรูปสถานทɣีเกิดเหตุเบืˠองต้น 
และจัดให้มี รปภ. เฝˤาบริเวณทɣีเกิดเหตุระหว่างรอตํารวจ 
ข้อควรระวัง : เมืˠอเข้าตรวจสอบและถ่ายรูปแล้ว ควรออกจากห้อง
ทɣีเกิดเหตุทันที และระวังไม่ให้เกิดลายนɣิวมือขึˠนในบริเวณสถานทɣี
เกิดเหตุ เนɣืองจากอาจเข้าไปรบกวนกระบวนการสอบสวนของ
เจ้าหน้าทɣี 
2.3 BM/VM แจ้ง รปภ. จัดเตรียมเส้นทางในการขนย้ายผู้เสียชีวิต 
พร้อมเตรียมอํานวยความสะดวกให้เจ้าหน้าทɣีตํารวจเข้า
ตรวจสอบพืˠนทɣี  ในกรณีทɣีจะมีรถมูลนิธิต่างๆเข้ามาภายใน
หน่วยงาน ให้ผู้จัดการโครงการกําชับกับ รปภ.ให้แจ้งรถมูลนิธิ
ต่างๆเหล่านɣันให้ปด˱เสียงและสัญญาณไฟฉุกเฉนิต่าง ๆ ทɣังหมด
ก่อนเข้า-ออกโครงการทุกคัน 

ทันที
หลังจากแจ้ง
เจ้าหน้าทɣี
ตํารวจ 

N/A - BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- SSI 
- รปภ. 

รูปถ่ายทɣี
ถ่ายเก็บไว้
เปนˮ
หลักฐาน
ห้ามนําไปใช้
หรือส่งต่อ
เด็ดขาด 

3 การจัดการเมืˠอ
เจ้าหน้าทɣีตํารวจ
มาถึง 

3.1 BM/VM, รปภ นําเจ้าหน้าทɣีตํารวจไปทɣีเกิดเหตุตามเส้นทางทɣี
กําหนดไว้ เช่น ถนน,ลิฟท์,บนัไดหนีไฟ 
3.2 BM/VM มีหน้าทɣีให้ปากคําเจ้าหน้าทɣีตํารวจ และจัดหาข้อมูล
เบืˠองต้น หรือเอกสารทɣีสามารถ ระบุได้ว่าเปนˮของผู้เสียชีวิต เพืˠอ
เปนˮข้อมูลในการตรวจสอบ 
เพิมɣเติม : BM/VM ต้องทําการขออนุญาตข้อมูลจากญาติ
ผู้เสียชีวิตก่อนให้ปากคํา 
3.3 หลังจากทɣีเจ้าหน้าทɣีตํารวจ กับแพทย์ และเจ้าหน้าทɣีจากกอง
พิสูจน์หลักฐานได้เข้าดําเนินการพิสูจน์หลักฐาน และชันสูตรศพ
เบืˠองต้นเรียบร้อยแล้ว ให้ รปภ. / ฝˡายจัดการ เปนˮผูนํ้าทางในการ
เคลɣือนย้ายผู้เสียชีวิต ไปทางทɣีจะมีผู้พบเห็นน้อยทɣีสุด (ตาม
เส้นทางทɣีจัดเตรียมไว้) ทɣังนɣีก็เพืˠอปอʕงกันไม่ให้เกิดความตɣืน
ตระหนกแก่ลูกบ้านคนอɣืนๆ 
หมายเหต ุหากมีผู้สอบถามถึงเหตุการณ์ทɣีเกิดขึˠน 
-ให้ตอบคําถามเบืˠองต้นดังนɣี 
“ขขณะนɣียงัไมส่ามารถเปด˱เผยขอ้มลูใดๆได้เนɣืองจากยงัอยู่ระหว่าง
การสืบสวนของทางเจ้าหน้าทɣี หากได้รับขอ้มลูทɣีชัดเจนแล้วจะมี
กการแจ้งให้ทราบอีกครɣังครับ/ค่ะ” 
หรือให้ตอบคําถามตามแนวทาง FAQ ทɣีกําหนดไว้ ห้ามให้ข้อมูล
กับบุคคลทɣีไม่เกɣียวข้อง และไม่ผ่านการเห็นชอบจาก BM/VM 
หรือผู้บริหาร  

ทันทีเมืˠอ
เจ้าหน้าทɣี
ตํารวจ
เดินทาง
มาถึง 

N/A - BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- SSI 
- รปภ. 

ห้ามให้
พนักงานใน
โครงการให้
ข้อมูล
นักข่าว/
บุคคลทɣีไม่
เกɣียวข้อง
เปนˮอันขาด 

4 การดําเนินการ
หลังจากเจ้าหน้าทɣี
ตํารวจออกจาก
พืˠนทɣี 

4.1 ฝˡายจัดการเข้าเคลียร์พืˠนทɣีให้อยู่ในสภาพปกติ 
4.2 ฝˡายจัดการ งดการให้ข้อมูลหรือตอบคําถามนอกเหนือจากทɣี
กําหนด หรือบุคคลทɣีไม่เกɣียวข้อง 

ทันทีเมืˠอ
เจ้าหน้าทɣี
ออกจาก
พืˠนทɣี 

N/A - BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- SSI 
- รปภ. 

 

5 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
5.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕกลางของ
หน่วยงาน หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-
137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 

 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอมผีูเ้สยีชวิีต 

ในโครงการ 

Document No.. SOP-PMR-052 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 2 of 3 

 

เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 
วิธกีารปฎบัติเมɣือมีผู้เสียชวิีต  

 

                                                     
 
 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอมผีูเ้สยีชวิีต 

ในโครงการ 

Document No.. SOP-PMR-052 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 3 of 3 

 

เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˠน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมรายละเอียดขัˠนตอนการปฎิบัติงาน และเพิˠม ขัˠนตอนการปฏบัติงานรูปแบบ Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบตัติเมืˠอเกิดเหตคุนจะกระโดดอาคาร 
Document NNo. SOP-PMR-054 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR 
AApprove  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบติเมืˠอเกิดเหตุคนจะกระโดดอาคาร 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเหตุคนจะกระโดดอาคาร และการดําเนินการหลังเหตุการสxินสุด เฉพาะโครงการคอนโด (C) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-051 วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุผู้ปวlยหนักในโครงการ 
3.2 SOP-PMR-052 วิธีการปฏิบัติเมืˠอมผีู้เสียชีวิตในโครงการ 
3.3 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ

 

น.3/19

acer
Rectangle

acer
Rectangle

acer
Rectangle



 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหต ุ

คนจะกระโดดอาคาร 

Document No.. SOP-PMR-054 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 1 of 3 

 

เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       
ขันɣ  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 พบเห็น หรอื ได้รับ

แจ้งเหตคุนจะ
กระโดดอาคาร 

1.1 ฝˡายจัดการ / รปภ. พบเห็น หรือ ได้รับแจ้งว่ามี
เหตุคนจะกระโดดอาคาร 
1.2 ฝˡายจัดการ / รปภ. แจ้ง BM และ SSI และ
รายงานสถานการณ์เบืˠองต้นทันที 
1.3 BM แจ้ง OM กรรมการนิติฯ และญาติของผู้ทɣีจะ
กระโดด หากเปนˮผู้เช่า ให้แจ้งเจ้าของห้อง และ
รายงานผลให้ทราบ 
1.4 BM โทรแจ้งหน่วยงานต่างๆ เพืˠอขอความ
ช่วยเหลือในเหตุการณ์ทɣีเกิดขึˠนกับตํารวจท้องทɣี, ฝˡาย
จัดการแจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199, แพทย์ฉกุเฉินโทร 
1669 หรือ 1646 
*ห้ามโทรแจ้งมมลูนิธิก่อนได้รับอนุญาตจากตํารวจ* 

ทันทีทɣีพบเห็น 
/ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM  
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 การเข้าพืˠนทɣีเพืˠอ
ประเมินสถานการณ์ 

2.1 BM หรือ ผูเ้กɣียวข้อง เข้าไปตรวจสอบพืˠนทɣีเกิด
เหตุเพืˠอประเมินสถานการณ์ 
2.2 BM สɣังปด˱กɣันแนวเขตหวงห้ามโดยการห้ามผู้ทɣีไม่
เกɣียวข้องเข้าในทɣีเกิดเหตุ พร้อมถ่ายรูปหรือบันทึก
เหตุการณ์สถานทɣีเกิดเหตุเบืˠองต้น และจัดให้มี รปภ. 
เฝˤาบริเวณทɣีเกิดเหตุระหว่างรอตํารวจ 
ข้อควรระวัง : ห้ามเข้าถึงตัวหรือดําเนินการใดๆ โดย
พลการ กับผู้ทɣีจะกระโดดโดยตรง ก่อนเจ้าหน้าทɣี
ตํารวจจะมาถึง 
2.3 BM,SSI ติดต่อประสานงานกับผู้เกɣียวข้องเพืˠอขอ
สนับสนุนจากสํานักปอʕงกันและบรรเทาสาธารณภัย
เข้ากางเบาะลมเพืˠอเซฟกรณีโดดลงมา  
2.4 OM,PMC พิจารณาตัดสินใจหากมค่ีาใช้จ่ายใน
การช่วยเหลือเกิดขึˠน 
2.5 อํานวยความสะดวกให้เจ้าหน้าทɣีตํารวจเข้า
ตรวจสอบพืˠนทɣี หากมีรถมูลนิธิต่างๆ เขา้ให้ได้รับ
อนุญาตจาก BM,ตํารวจ หรือผู้มีอํานาจ ก่อนทɣีจะเข้า
มาภายในโครงการ  
2.6 ให้ผู้จัดการโครงการกําชับกับ รปภ.ให้แจ้งรถ
มูลนิธิต่างๆ เหล่านɣันปด˱เสียงและสัญญาณไฟฉุกเฉนิ
ต่าง ๆ ทɣังหมดก่อนเข้า-ออกโครงการทุกคัน 

ทันทีทɣีพบเห็น 
/ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM,OM,PMC 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 
-รปภ. 

 
 

3 การจัดการกับ
สถานการณ์ทɣีเกิดขึˠน 

เจ้าหน้าทɣีตํารวจหรือบุคคลทɣีเกɣียวขอ้งกับผู้ทɣีจะ
กระโดดอาคารเข้าเกลɣียกล่อมเพืˠอให้สถานการณ์
คลɣีคลายลง แล้วให้ดําเนินการตามกรณีทɣีเกิดขึˠน 
3.1 กรณีผู้ก่อเหตุไม่ได้รับบาดเจ็บ 
ดําเนินการตามคําแนะนําของตํารวจ หรอืแพทย์เพืˠอผู้
ก่อเหตุระงับสติอารมณ์   
3.2 กรณีผู้ก่อเหตุได้รับบาดเจ็บ 
ดําเนินการตาม SOP-PMR-051 วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุผู้ปวlยหนักในโครงการ 
3.3 กรณีผู้ก่อเหตุเสียชีวิต 
ดําเนินการตาม SOP-PMR-052 วิธีการปฏิบัติเมืˠอมี
ผู้เสียชีวิตในโครงการ 

ทันทีทɣี
เจ้าหน้าทɣีมาถึง
ทɣีเกิดเหตุ 

1. SOP-PMR-051 
วิธีการปฏิบัติเมืˠอ
เกิดเหตุผู้ปวlยหนัก
ในโครงการ 
2. SOP-PMR-052 
วิธีการปฏิบัติเมืˠอมี
ผู้เสียชีวิตใน
โครงการ 

-BM  
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 

 

4 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

4.1 BM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ เพืˠอรายงานผู้
ว่าจ้าง, SSI และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลางของหน่วยงาน หรือ ไดรฟ์กลางหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-BM  
-ฝˡายจัดการ 

 

 

  

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหต ุ
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Document No.. SOP-PMR-054 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C) Update Date  01/06/2023 
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เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุคนจะกระโดดอาคาร  
 

 
 
 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหต ุ

คนจะกระโดดอาคาร 

Document No.. SOP-PMR-054 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 3 of 3 

 

เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-003 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร เพิˠมเติมขัˠนตอน การดําเนินการเมืˠอไม่สามารถ
ควบคมุเหตุการณ์ได้พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยɣิงขึˠน 

01 DAR-PMR-039 
 

08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอพบสตัว์อันตรายในพxืนทɣีโครงการ  
Document NNo. SOP-PMR-055 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอพบสัตว์อันตรายในพืˣนทɣีโครงการ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเมืˠอพบสัตว์อันตรายในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอพบสตัว์อันตราย  

ใในพืˣนทɣีโครงการ 

Document No.. SOP-PMR-055 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 1 of 3 

 

เอกสารฉบับนɣีใช้ภายในx บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอร์ตxɣี จํากัดx เท่านɣันx ห้ามทําซา˺ˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึงx หรือx ทɣังหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       

ขันɣ  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 พบเห็น/รับแจ้งว่ามีสัตว์

อันตรายอยู่ในพืˠนทɣี
โครงการ 

1.1 ฝˡายจัดการx / ˣ รปภ.พบเห็นx หรือx รบัแจ้งว่ามีสัตว์
อันตรายˣ อยู่ในพืˠนทɣีโครงการ 
1.2 ฝˡายจัดการx / ˣ รปภ.x แจ้งˣ BM/VMx ทันที 
1.3 BM/VM แจ้งx OM และx SSI ให้ทราบx และรายงาน
ผลให้ทราบเบืˠองต้น 

ทันทีทɣีพบเห็นˣ
/ ˣ ได้รับแจ้ง 

N/A - ˣ BM/VM 
- ˣ รปภ. 
- ˣ ฝˡายจัดการ 

 

2 เข้าตรวจสอบจุดทɣีพบ
สัตว์อันตราย 

2.1 BM/VM และx รปภ.เข้าพืˠนทxɣี  
เพืˠอตรวจสอบและประเมินสถานการณ์ 
2.2 ฝˡายจัดการx กɣันพืˠนทɣีหรือจํากัดพืˠนทxɣี เพืˠอไม่ให้เกิด
ความตกใจˣ หรือเปนˮอันตรายต่อลูกบา้น 
2.3 ฝˡายจัดการแจ้งลูกบา้นx หากเกิดอยู่ในบริเวณพืˠนทɣี
ของลูกบ้าน 

ทันทีทɣีพบเห็นˣ
/ ˣ ได้รับแจ้ง 

N/A - ˣ BM/VM 
- ˣ รปภ. 
- ˣ ฝˡายจัดการ 
- ˣ SSI 

 
 

3 การเข้าดําเนินการกับ
สัตว์อันตราย 

กรณีสามารถจัดการสัตว์อันตรายได้ 
1)x รปภ.x เฝʕาระวังและกɣันพืˠนทɣีไม่ให้ผู้ทɣีเกɣียวข้องและ
ควบคมุกันสัตว์อันตรายไว้ˣ เพืˠอส่งต่อเจ้าหน้าทɣีและ
หน่วยงานทɣีรับผิดชอบไปกําจัดx หรือปล่อยสู่ธรรมชาติ
ต่อไป 
กรณีไม่สามารถจัดการสัตว์อันตรายได้ 
1)x BM/VM โทรแจ้งหน่วยงานเหตุฉุกเฉนิˣ โทร.199 ˣ
หรือหน่วยงานทɣีเกɣียวขอ้งทันที 
2)x SSI และx รปภ. ˣ เฝาʕระวังและคอยอํานวยความ
สะดวกให้เจ้าหน้าทɣีทɣีมาช่วยเหลือนําไปกําจัดหรือ
ปล่อยสู่ธรรมธรรมชาติ 

ทันทีทɣี
เจ้าหน้าทɣีเข้า
พืˠนทɣี 

N/A - ˣ BM/VM 
- ˣ รปภ. 
- ˣ ฝˡายจัดการ 
- ˣ SSI 

 

4 การจัดการหลังเขา้
ดําเนินการˣ  

4.1 ˣ เจ้าหน้าทxɣี และx รปภ.ˣ เคลียร์พืˠนทɣีไปยังจุด
ปลอดภัย 
4.2 ˣ ฝˡายจัดการx และบรษัิทx รปภ.x จัดทําแผนมาตรการ
รักษาความปลอดภัยเพืˠอปอʕงกันมิให้เกิดเหตุซ˺าˣ เช่นˣ
ปด˱กɣันช่องทางเพืˠอไม่ให้สัตว์อันตรายเขา้พืˠนทɣี 

ทันทีหลังจาก
เจ้าหน้าทɣีออก
จากพืˠนทɣี 

N/A - ˣ รปภ. 
- ˣ ฝˡายจัดการ 
 

 

5 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ˣ  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้างx และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
5.2 ฝˡายจัดการx จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลางของหน่วยงานx หรือˣ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

ภายในx 1x วันx
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 ˣ
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- ˣ BM/VM 
- ˣ ฝˡายจัดการ 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ˣ แก้ไขรูปแบบˣ และรหัสเอกสารx พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˠน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่งx FMR Approve , เปลɣียนˣ PMR-HH เปนˮˣ PMR-C , เปลɣียนชɣือx Head of Department 
จากคณุกฤติยาx มิติกาญจน์ˣ เปนˮคุณเดชศักดx˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠมx Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบx Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอพบวัตถตุ้องสงสยั  
Document NNo. SOP-PMR-056 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอพบวัตถุต้องสงสัย 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเมืˠอพบวัตถุต้องสงสัยภายในโครงการ จนถึงการปรับพืˣนทɣีเมืˠอจัดการวัตถุต้องสงสัยแล้ว ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ˠ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนึ งɣ หรือɣ ทxังหมดɣ โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CCODE  OORANGE            

ขขันx  
ตตอน
ทที   หวัขอ้ปฏิบัตติ  ววิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผููร้บัผดิชอบ  หมายเหตุ ุ 
1 พบเห็นˠ หรอɣื ได้รับแจ้ง

พบวัตถุต้องสงสัย 
1.1ฝˡายจัดการˠ /ɣ รปภ. ˠ พบหรือรับแจ้งว่ามีวัตถุต้อง
สงสัยˠ ˠ   
***ห้ามแตะต้องɣ ˠ เปด˱กระเปาɣ̃ หรือเคลื อนยา้ยโดย
เเด็ดขาด*** 
1.2 ฝˡายจัดการɣ แจ้งรายงานไปยังɣ SSIɣ  
1.3 BM/VM แจ้งɣ OM ให้ทราบˠ และรายงานผลให้
ทราบเบืˣองต้น 

ทันทีที พบเห็นˠ / ˠ
ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 ดําเนินการเข้า
ตรวจสอบพืˣนที ที พบ
วัตถุต้องสงสัย 

2.1 ˠ ฝˡายจัดการ, ˠ SSI ดําเนินการเข้าพืˣนที ˠ เพ ือ
ตรวจสอบหาเจ้าของɣ จากกล้องวงจรปด˱หรือสอบถาม
บุคคลในบริเวณพืˣนที นxัน 
กรณีพบเจ้าของวัตถุต้องสงสัย 
-แจ้งเจ้าของวัตถุต้องสงสัยมารับคืนˠ พรอ้มแนะนําการ
วางทรัพย์สินในที เหมาะสม 
-ดําเนินการตามขัˣนตอนที ˠ 5 
กรณีไมพ่บเจ้าของวัตถุต้องสงสัย 
-BM/VM โทรศพัท์แจ้งเจ้าหน้าที ตํารวจท้องที ˠ หรือ
เบอรɣ์ 191 ˠ เพ ือประสานงานกับหน่วยงานที เกี ยวขอ้ง
เข้าตรวจสอบ 
-ดําเนินการตามขัˣนตอนที ˠ 3,4,5,6 

ทันทีที พบเห็นˠ / ˠ
ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 
 

 

3 การเตรียมการระหว่าง
รอเจ้าหน้าที เข้า
ตรวจสอบ 

3.1 ฝˡายจัดการɣ กxันพืˣนที บริเวณดังกล่าวไม่ให้ผู้ที ไม่มี 
ส่วนเกี ยวข้องผ่านอย่างเด็ดขาด 
3.2 รปภ.ɣ จัดเส้นทางการเขา้พืˣนที ของเจ้าหน้าที และ
อํานวยความสะดวกในการเขา้พืˣนที  

10 นาที N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 
-รปภ. 

 

4 การดําเนินการเขา้
ตรวจสอบ 

3.1 BM/VM,ฝˡายจัดการɣ พาเจ้าหน้าที ตํารวจเข้าพืˣนที  
3.2 เจ้าหน้าที ɣเข้าตรวจสอบวัตถุต้องสงสัย 
กรณีเปนˮวัตถุอันตราย 
1)ɣ เจ้าหน้าที ตํารวจเก็บกู้วัตถุ 
2)ɣ BM/VMɣ ให้ปากคํากับเจ้าหน้าที  
3)ɣ เจ้าหน้าทีเคลื อนย้ายวัตถุออกจากโครงการ 
กรณีไม่ใช่วัตถุอันตราย 
1)ɣ ฝˡายจัดการแจ้งให้เจ้าหน้าที นําไปจัดเก็บไว้และทํา
การลงบันทึกประจําวัน 

ทันทีเม ือ
เจ้าหน้าที มาถึง
โครงการ 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 
-รปภ. 
-ทีมˠ EOD 

 

5 การดําเนินการหลังเขา้
ตรวจสอบ 

5.1 ฝˡายจัดการɣ ปรับพืˣนที ให้อยู่ในสภาพเดิมตาม
คําแนะนําของเจ้าหน้าที ตํารวจ 
5.2 ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้พักอาศัยทราบข้อมูลใน
สถานการณ์ความปลอดภัย 

ทันทีเม ือได้รับ
คําแนะนํา 

N/A -ฝˡายจัดการ 
-SSI 
-รปภ. 
-ทีมˠ EOD 

 

6 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

6.1 BM/VMɣ จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ˠ  
เพ ือรายงานผู้ว่าจ้าง, SSIɣ และผู้บังคับบญัชาตามสาย
งาน 
6.2 ˠ ฝˡายจัดการɣ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลางของหน่วยงานɣ หรือˠ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

ภายในɣ 1ɣ วันɣ
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-
137ɣ แบบ 
ฟอร์มรายงาน
เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

 

  

 
 ววิธกีารปฏิบติัเม ือพบวัตถตุ้องสงสยั  

DDocument No..  SOP-PMR-056 
RRevision  02 

SSOPs Owner  PMRɣ (C, HT) UUpdate Date  01/06/2023 
AApprove  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR PPage  Page 2 of 3 
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ววิธกีารปฏิบัติเมื อพบวัตถุต้องสงสัย  
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายในɣ บรษัิทɣ พลัสɣ พรอ็พเพอร์ตɣxี จํากัดɣ เท่านxันɣ ห้ามทําซา˺ˠ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนึ งɣ หรือɣ ทxังหมดɣ โดยไม่ได้รับอนุญาต 

  

 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxทที  DAR No.. วันที ขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-003 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ˠ แก้ไขรูปแบบˠ และรหัสเอกสารˠ เพิ มเติมรายละเอียดของขัˣนตอนˠ การดําเนินการ
หลังเข้าตรวจสอบɣ พร้อมกับเพิ มเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิ งขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิ มตําแหน่งɣ FMR Approve , เปลี ยนˠ PMR-HH เปนˮˠ PMR-C , เปลี ยนชื อɣ Head of Department 
จากคณุกฤติยาɣ มิติกาญจน์ˠ เปนˮคุณเดชศักดɣ˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิ มɣ Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิ มขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบɣ Flow 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดโจรกรรมในพxืนทɣีโครงการ  
Document NNo. SOP-PMR-057 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปˮนมาตรฐานเดียวกัน และเปˮนแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอใหผู้้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดโจรกรรมในพืˣนทɣีโครงการ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉกุเฉนิ ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการยกระดับการรักษาความปลอดภัย แจ้งเจ้าหน้าทɣีตํารวจ พร้อมกับตรวจสอบทรัพย์สินภายในหอ้งชุด/บ้าน ทɣี
เกิดเหตุโจรกรรม ในทุกโครงการ (C, HT) 

 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวข้อง 

3.1 FRM-PMR-046-C แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจากกล้องวงจรป˱ด (อาคารชุด) 
3.2 FRM-PMR-046-HT แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจากกล้องวงจรป˱ด (นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร) 
3.3 FRM-PMR-046-UHT แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจากกล้องวงจรป˱ด (Under Construction) 
3.4 FRM-PMR-136 แบบฟอร์มรายงานการซ้อมเหตุการณ์ฉกุเฉนิ 
3.5 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉกุเฉนิ 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนินการ ทันทีทɣีพบเหน็/ได้รับแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหตุ 
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CODE  ORANGE       

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผิดชอบ  หมายเหตุ  
1 ได้รับแจ้งเหตุโจรกรรม

ในพืˣนทɣีโครงการ 
1.1 ผูพ้ักอาศัย และ/หรือ เจ้าของบ้าน แจ้งให้ฝˡาย
จัดการรับทราบว่า บ้าน/ห้องชุด, พืˣนทɣีส่วนกลาง 
ถูกโจรกรรมทรัพย์สิน 
1.2 BM/VM ดําเนินการสอบถามเบxืองต้น มี
ทรัพย์สินอะไรบา้งทɣีสูญหาย จากผู้ทɣีแจ้งข้อมูล  
1.3 BM/VM แจ้ง OM และทีม SSI 
ให้ทราบ และรายงานผลให้ทราบเบืˣองต้น 

ทันทีทɣีได้รับ
แจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ 

 

2 ดําเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลเบืˣองต้น 

2.1 BM/VM เข้าตรวจสอบกล้องวงจรปด˱เพืˠอ
ตรวจสอบเหตุการณ์ในการโจรกรรม 
ตรวจพบว่าทรพัย์สินสูญหาย 
ให้ผู้เสียหายเข้าแจ้งความกับเจ้าหน้าทɣีตํารวจ ทɣี
สถานีตํารวจท้องทɣี โดยการแจ้งรายละเอียดของ
ทรัพย์สินทɣีสูญหายไว้เปนˮหลักฐานลงในใบแจ้ง
ความทɣีต้องมีเลขทɣีรับของคดี พร้อมทxังร้องขอให้
เจ้าหน้าทɣีจากกองพิสูจน์หลักฐานเข้าตรวจสอบทɣี
เกิดเหต ุ
กรณีพืˣนทɣีส่วนกลาง : นิติเปนˮผู้แจ้งความ 
กรณีพืˣนทɣีลูกบา้น : ลูกบ้านเปนˮแจ้งความ 
หมายเหต ุให้คําแนะนําเจ้าทรัพย์ห้ามเคลɣือนย้าย 
หรือสัมผัสพืˣนทɣีทɣีโดนโจรกรรม เพืˠอปอʕงกัน
ลายนxิวมือแฝง 
ตรวจพบว่าทรพัย์สินไม่ได้สูญหาย 
ให้ลงบันทึกประจําวันไว้เปนˮหลักฐาน โดยให้
เจ้าหน้าทɣีทɣีเกɣียวข้อง และบริษัท รปภ. จัดทํา
รายงานบนัทึกสรุปเหตุการณ์ 

ทันที
หลังจาก
สอบถามผู้ทɣี
แจ้งข้อมูล
เบืˣองต้น
เรียบร้อย 

1. FRM-PMR-046-C 
แบบฟอรม์ขอตรวจสอบ
ข้อมูลเอกสารและหรือ
ข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (อาคารชุด) 
2. FRM-PMR-046-HT 
แบบฟอรม์ขอตรวจสอบ
ข้อมูลเอกสารและหรือ
ข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (นิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร) 
3. FRM-PMR-046-UHT 
แบบฟอรม์ขอตรวจสอบ
ข้อมูลเอกสารและหรือ
ข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (Under 
Construction) 
4. ใบแจ้งความ 

- BM/VM 
- รปภ. 

ผู้เสียหาย 
สามารถขอดู
หลักฐานจาก
กล้อง CCTV 
โดยกรอก
เอกสารทɣีนิติ
บุคคล พร้อม
แนบใบแจ้ง
ความ โดย
หากต้องการ
บันทึกไว้เปนˮ
หลักฐาน 
จะต้องมี
หมายจาก
เจ้าหน้าทɣี
ตํารวจเพืˠอ
ขอบันทึก
ข้อมูลภาพ
และเสียง 

3 จํากัดพืˣนทɣีเพืˠอควบคมุ
การเข้า-ออกโครงการ 

BM/VM แจ้งให้ รปภ.เพิˠมความเข้มงวดกับการ
ตรวจสอบ คน/ยานพาหนะ ทɣีจะเข้า-ออกพืˣนทɣี
มากขึˣนและปด˱กxันสถานทɣีเกิดเหตุ 

ทันทีหลัง
เกิดเหตุ 

N/A - BM/VM 
- SSI 
- รปภ. 

 

4 อํานวยความสะดวกให้
เจ้าหน้าทɣีเข้าพืˣนทɣี 

BM/VM แจ้งให้ รปภ. เตรียมพร้อมรอเจ้าหน้าทɣี
ตํารวจพร้อมอํานวยความสะดวกในการเข้าพืˣนทɣี  

 ทันทีหลัง
เกิดเหตุ 

N/A - BM/VM 
- รปภ. 

 

5 ดําเนินการเข้า
ตรวจสอบพืˣนทɣีพรอ้ม
เจ้าหน้าทɣีตํารวจ 

5.1 BM/VM ฝˡายจัดการ SSI และ รปภ (สายตรวจ 
บริษัท รปภ) เข้าสังเกตการณ์ พร้อมกับเจ้าหน้าทɣี
ตํารวจ ตรวจสอบ ณ ทɣีเกิดเหตุ โดยการ
สังเกตการณ์ห้ามแตะต้องอุปกรณ์ พร้อมกับให้
ถ่ายรูป หรือสɣิงของทɣี คาดว่าจะเปนˮหลักฐาน 

ทันทีเมืˠอ
เจ้าหน้าทɣี
ตํารวจมาถึง 

N/A - BM/VM 
- SSI 
- รปภ. 

 
 

6 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุกาณ์ 

6.1 ฝˡายจัดการ และบรษัิท รปภ. จัดทํารายงาน
บันทึกสรุปเหตุการณ์โดยละเอียดเพืˠอเปนˮหลักฐาน
และสรุปความรับผิดชอบต่อความเสียหายทɣี
เกิดขึˣน 
6.2 ดําเนินการหามาตรการรักษาความปลอดภัย 
เพืˠอไม่ให้เกิดขึˣนอีก 
6.3 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ เพืˠอ
รายงานผูว่้าจ้าง และผู้บงัคับบัญชาตามสายงาน 
6.4 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลางของหน่วยงาน หรือ ไดรฟ์กลางของ
หน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหตุ 

1. FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
2. มาตรการรักษาความ
ปลอดภัย 

- BM/VM 
- SSI 
- รปภ. 

 

7 การติดตามความ
คืบหน้าหลังเกิดเหต ุ

7.1 ฝˡายจัดการ ติดตามความคืบหน้าของรูปคดี
จากตํารวจเจ้าของคดีเปนˮระยะ 1 เดือน เพืˠอแจ้ง
ให้ผู้เสียหายได้รับทราบ เปนˮลายลักษณ์อักษร 

ภายใน 1 
เดือน หลัง
เกิดเหต ุ

1. แผนซักซ้อมเหตุฉุกเฉนิ 
2. FRM-PMR-136 
แบบฟอรม์รายงานการ
ซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 

- BM/VM 
- SSI 
- รปภ. 
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7. BM/VM จัดทํา ทบทวน และซักซ้อมแนว
ทางการปอʕงกันการเกิดเหตุซ˺าซ้อน พรอ้มกับส่ง
รายงานหลักฐานการซักซอ้มดังกล่าวให้ OM & 
PMC ลงนามต่อไป ภายใน 1 เดือนหลังเกิดเหตุ 
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วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดโจรกรรมในพืˣนทɣีโครงการ  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 DAR-PMR-002 29/7/2020 จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ

ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-022 22/2/2021 แก้ไขชɣือแบบฟอร์ม FRM-PMR-138 แบบคําร้องขอตรวจสอบข้อมูลเอกสาร และ/หรือ ข้อมูลภาพ
และเสียงจากกล้องวงจรปด˱ โดยแยกออกเปนˮ 3 แบบฟอรม์ ได้แก่ (ตามตัวอักษรสีฟˤา) 
1. FRM-PMR-046-C แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (อาคารชุด) 
2. FRM-PMR-046-HT แบบฟอร์มขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (นิติบุคคลหมู่บา้นจัดสรร) 
3. FRM-PMR-046-UHT แบบฟอรม์ขอตรวจสอบข้อมูลเอกสารและหรือข้อมูลภาพและเสียงจาก
กล้องวงจรปด˱ (Under Construction) 

02 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 

03 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 

น.3/23



เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัในกรณีเกิดเหตทุะเลาะวิวาท  /  คนคคลุ้มคลɣัง  
Document NNo. SOP-PMR-058 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุทะเลาะวิวาท / คนคลุ้มคลɣัง 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการระงับเหตุทะเลาะวิวาท / คนคลุ้มคลɣัง จนจบเหตุการณ์ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมค่าสินไหมทดแทน 
3.2 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ

 

 
 ววิธกีารปฏิบติัในกรณเีกิดเหต ุ

ทะเลาะวิวาท / คนคลุ้มคลɣัง 

Document No.. SOP-PMR-058 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 1 of 3 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 พบเห็น หรอื ได้รับ

แจ้งเหตทุะเลาะ
วิวาท/คนคลุ้มคลɣัง 

1.1 ฝˡายจัดการได้พบเห็น หรือ ได้รบัรับแจ้งเหตุ
ทะเลาะวิวาท/คลุ้มคลɣัง 
1.2 ฝˡายจัดการแจ้งให้ BM/VM 
1.3 BM/VM แจ้งให้ OM และ SSI   

ทันทีทɣีพบเห็น / 
ได้รับแจ้ง 

N/A - ฝˡายจัดการ 
- BM/VM 
- รปภ. 

 

2 ดําเนินการเข้าพืˣนทɣี
ทɣีได้รับแจ้ง 

2.1 BM/VM, รปภ. และ SSI เขา้พืˣนทɣีเกิดเหตุ เพืˠอ
ตรวจสอบและประเมินดูความรุนแรงของ
สถานการณ์หากสามารถตรวจสอบว่ามญีาติให้แจ้ง
ญาติหรือคู่กรณีทxังสองฝlาย 
2.2 BM/VM และ รปภ., SSI  กันพืˣนทɣีไม่ให้ 
ผู้ทɣีไม่เกɣียวข้องเข้ามาในบริเวณทɣีเกิดเหตุ 
2.3 ให้ดําเนินการแจ้งตํารวจท้องทɣี หรือ 191 ทันที  
2.4. ตรวจสอบการเกิดเหตุว่ามอีาวุธหรอืไม ่
กรณีผู้ก่อเหตุมอีาวุธ  
-ห้ามเข้าไปห้ามโดยตรง ให้รอเจ้าหน้าทɣีตํารวจมา
ดําเนินการ 
-ฝˡายจัดการ, รปภ. ทําการอพยพผู้ทɣีอยูใ่นพืˣนทɣีเกิด
เหต ุ
กรณีผู้ก่อเหตุไม่มีอาวุธ 
-SSI,รปภ.เข้าห้าม และเจรจาเพืˠอระงับเหตุการ
ทะเลาะวิวาท 

ทันทีทɣีพบเห็น / 
ได้รับแจ้ง 

N/A - ฝˡายจัดการ 
- BM/VM 
- รปภ. 
- SSI 

 

3 การเตรียมการ
ระหว่างรอเจ้าหน้าทɣี
เข้าเจรจา 

3.1 รปภ. จัดเส้นทางการเขา้พืˣนทɣีของเจ้าหน้าทɣีและ
อํานวยความสะดวกในการเขา้พืˣนทɣี 
3.2 SSI, รปภ. ควบคุมสถานการณ์และห้ามให้ผู้ทɣีไม่
เกɣียวข้องเข้าพืˣนทɣีหรือนักข่าวเข้าจนกว่าจะได้รับ
อนุญาตจาก BM/VM 
3.3 ฝˡายจัดการตรวจสอบว่ามีผู้บาดเจ็บหรือไม่ (ถ้า
มี) ให้แจ้งแพทย์ฉุกเฉนิ โทร.1669 หรือ 1646  

30 นาที N/A - ฝˡายจัดการ 
- BM/VM 
- รปภ. 
- SSI 

 

4 การดําเนินการเขา้
เจรจาหรือสลายการ
ทะเลาะวิวาท 

SSI, รปภ. เจ้าหน้าทɣีตํารวจเข้าดําเนินการเจรจาหรือ
สลายการทะเลาะวิวาท 
กรณีมีผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิต 
-ให้ปฏิบัติตามคู่มือการเคลɣือนย้ายผู้ปวlย หรือ
เสียชีวิตออกนอกพืˣนทɣี SOP-PMR-052 Rev.01 
วิธีการปฏิบัติเมืˠอมีผู้เสียชีวิตในโครงการ, SOP-PMR-
051 Rev.01 วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุผู้ปวlยหนักใน
โครงการ 
กรณีไมม่ีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
-ให้คู่กรณีดําเนินการแจ้งความหรือลงบนัทึกประจํา
วันทɣีสถานีตํารวจ 

ทันทีทɣีเจ้าหน้าทɣี
ตํารวจมา 

N/A - ฝˡายจัดการ 
- BM/VM 
- รปภ. 
- SSI 

 

5 การดําเนินการเขา้
เจรจาหรือสลายการ
ทะเลาะวิวาท 

5.1 ฝˡายจัดการ เข้าตรวจสอบความเสียหายใน
สถานทɣีเกิดเหตุว่ามีทรัพย์สินต่างๆ ในทɣีเกิดเหตุหรือ
ใกล้เคียง เสียหายหรือไม่ ถ้ามีให้ถ่ายรูปพร้อมบนัทึก
ไว้เปนˮหลักฐาน 
5.2 หากพบว่ามีความเสียหายเกิดขึˣน ให้ตรวจสอบ
ผู้รับผิดชอบ และการเคลมประกัน 
กรณีเกิดความเสียหาย 
ฝˡายจัดการ ดําเนินการตาม SOP-PMR-033 วิธีการ
แจ้งเคลมค่าสินไหมทดแทน 

ทันทีหลังจาก
เหตุการณ์สงบ
เรียบร้อย 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
ค่าสินไหม
ทดแทน 

- ฝˡายจัดการ 
- BM/VM 

 

6 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุกาณ์ 

6.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ เพืˠอ
รายงานผูว่้าจ้าง SSI และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

ภายใน 1 วัน หลังเกิด
เหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์
รายงาน

- BM/VM  

 
 ววิธกีารปฏิบติัในกรณเีกิดเหต ุ

ทะเลาะวิวาท / คนคลุ้มคลɣัง 

Document No.. SOP-PMR-058 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 2 of 3 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

6.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลางของหน่วยงาน หรือ ไดรฟ์กลางของ
หน่วยงาน 
6.3 ฝˡายจัดการติดตามและดําเนินการแก้ไขให้อยู่ใน
สภาพปกติ 

เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

 
 ววิธกีารปฏิบติัในกรณเีกิดเหต ุ

ทะเลาะวิวาท / คนคลุ้มคลɣัง 

Document No.. SOP-PMR-058 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 3 of 3 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ˣ แก้ไขรูปแบบˣ และรหัสเอกสารx พร้อมกับเพิ มเติมรายละเอียดในขั˺นตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิ งขึ˺นเพิ มตําแหน่งx FMR Approve , เปลี ยนˣ PMR-HH เปนɣˣ PMR-C ,  

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เปลี ยนชื อx Head of Department จากคณุกฤติยาx มิติกาญจน์ˣ เปนɣคุณเดชศักดxlิ หล่อวัฒนศิริกุล, 
เพิ มˣ Footer และลายนา˫ 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิ มˣ ขั˺นตอนการปฏบัติงานรูปแบบˣ Flow 

 

น.3/24
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบตัติเมืˠอเกิดเหตจุลาจลใกล้พxืนทɣีโครงการ 
Document NNo. SOP-PMR-060 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุจลาจลใกล้พืˣนทɣีโครงการ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการยกระดับการรักษาความปลอดภัย เมืˠอเกิดเหตุจลาจลใกล้พืˣนทɣีทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ

 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตจุลาจล 

ใกล้พืˣนทɣีโครงการ 

Document No.. SOP-PMR-060 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 1 of 3 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผิดชอบ  หมายเหตุ  
1 พบเห็น/รับแจ้งว่ามีเหตุ

จราจลใกล้พืˣนทɣี
โครงการ 

1.1 ฝˡายจัดการ / รปภ.พบเห็น หรือ รบั
แจ้งว่ามีเหตุจราจลใกล้พืˣนทɣีโครงการ 
1.2 ฝˡายจัดการ / รปภ. แจ้ง BM/VM ทันที 
1.3 BM/VM แจ้ง OM SSI ให้ทราบ และ
รายงานผลให้ทราบเบxืองต้น 

ทันทีทɣีพบเห็น / 
ได้รับแจ้ง 

N/A -ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 เตรียมพร้อมเกɣียวกับ
ความปลอดภัยภายใน
โครงการ 

2.1 รปภ. จัดการปด˱ประตูหลักหน้า
โครงการ 
2.2 รปภ.และ SSI คมุเขม้ในการเข้า-ออก
โครงการ โดยให้เฉพาะลูกบ้าน หรือผู้มา
ติดต่อทɣีมีลูกบ้านมาด้วยเท่านxัน พร้อม
สɣือสารให้ลูกบ้านเข้าใจสถานการณ์ทɣี
เกิดขึˣน 
2.3 รปภ. รายงานสถานการณ์ให้ทราบเปนˮ
ระยะๆ 

ภายใน 5 นาที  
หลังได้รับแจ้งเหต ุ

N/A -รปภ.  

3 ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้พัก
อาศัยทราบข้อมูล 

BM/VM ประกาศแจ้งลูกบา้นให้ทราบ
สถานการณ์ ให้ใช้ความระมัดระวังและ
ความปลอดภัยในการสัญจรเข้า-ออก 
โครงการ 

ภายใน 5 นาที หลัง
ได้รับแจ้งเหต ุ

N/A -ฝˡายจัดการ  

4 เฝˤาติดตามสถานการณ์ 
เพืˠอเตรียมความพร้อม 

4.1 BM/VM และ รปภ. เฝาʕระวัง และช่าง
ประจําหน่วยงานมอนิเตอร์ผ่าน CCTV 
ตลอดเวลา เพืˠอติดตามระดับความรุนแรง
ของสถานการณ์ และติดตามจนมัˠนใจว่า
สถานการณ์จะคลɣีคลายมีความปลอดภัย
ต่อผู้พักอาศัย  
กรณีสถานการณ์ไม่ลุกลาม 
-ประชาสัมพันธ์ผูพ้ักอาศยัทราบว่า
เหตุการณ์กลับสู่ปกติเรียบร้อย 
กรณีสถานการณ์ลุกลาม  
-ดําเนินการปด˱ทางเข้า-ออก 
-BM/VM แจ้งลูกบ้านให้ทราบสถานการณ์ 
พร้อมขอความร่วมมือในการเข้า-ออกนอก
พืˣนทɣีโครงการ จนกว่าสถานการณ์จะ
คลɣีคลาย โดยหากมีเหตุฉุกเฉนิ ให้รีบแจ้ง
มาทɣีฝˡายจัดการเพืˠออํานวยความสะดวก 
-ฝˡายจัดการทําการปด˱ไฟบริเวณพืˣนทɣี
ส่วนกลางและบริเวณทางเข้าออกโครงการ 
-ฝˡายจัดการทําการเตรียมแผนสําหรับการ
เคลɣือนย้ายผู้ทɣีได้รับบาดเจ็บและผู้ปวlย
ภายในโครงการ 
-กรณีเกิดความเสียหาย 
ฝˡายจัดการ ดําเนินการตาม SOP-PMR-
033 วิธีการแจ้งเคลมค่าสินไหมทดแทน 

ตลอดเวลาจนกว่า
สถานการณ์จะ
คลɣีคลาย 

SOP-PMR-033 วิธีการ
แจ้งเคลมค่าสินไหม
ทดแทน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
- รปภ. 

 

5 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง SSI และ
ผู้บังคับบญัชาตามสายงาน 
5.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุป
เหตุการณ์เข้าแฟˤมกลางของหน่วยงาน 
หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน หลัง
เกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอนการปฏิบัติงาน รูปแบบ Flow 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดโโรคระบาดติดต่ออันตราย CCovid-119 
Document NNo. SOP-PMR-061 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
…x นฤมลx ˣ อาภรณ์ธนกุลˣ … 

(นฤมลx ˣ อาภรณ์ธนกุล) 
ฝ ายบริหารอาคารท˺ีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัดˣ / ˣ บ้านเด˺ียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

…x เดชศักดxɣิ ˣ หล่อวัฒนศิริกุลx … 

(เดชศักดɣิˣ ˣ หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝ ายบริหารอาคารท˺ีพกัอาศัยx (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR ˣ ˣ
Approve  

 
…x อัมพกิาx ˣ พรพรหมประทานˣ … 

(อัมพกิาx ˣ พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝ ายบริหารระบบงานคุณภาพ, ˣ ทรัพยากรกายภาพx และการจัดการสิ˺งแวดลอ้ม 

 

1. ˣ วัตถุประสงค์ 

1.1 ˣ เพื˺อกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกันˣ และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางานˣ ของˣ บริษัทx พลัสx พร็อพเพอร์ตxxี จํากัด 
1.2 ˣ เพื˺อให้ผู้ปฏิบัติงานˣ เข้าใจในหน้าท˺ีและความรับผิดชอบของˣ วิธีการปฏิบัติเมื˺อเกิดโรคระบาดติดต่ออันตรายˣ Covid-19 
1.3 เพื˺อกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉินˣ ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ˣ ขอบข่าย ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการในสถานการณ์แพร่ระบาดx 3 ระดับˣ ในทุกโครงการˣ (C, HT)x ได้แก่ 

2.1 สถานการณ์แพร่ระบาดไม่รุนแรงˣ ระดับˣ 1 
2.2 ˣ สถานการณ์แพร่ระบาดรุนแรงˣ ระดับˣ 2 
ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ คือˣ สถานการณ์โรคระบาดx มีผู้ติดเชxือเพิ˺มขึˣนˣ สามารถแพร่ไปสู่ผู้อ˺ืนได้อย่างรวดเร็วˣ และกว้างขวางˣ ซึ˺งมีผลกระทบต่อสุขภาพˣ ถึงขัˣนเสียชีวิต 
2.3 ˣ สถานการณ์แพร่ระบาดรุนแรงˣ ระดับˣ 3 ˣ หรือˣ รัฐบาลประกาศปด˱สถานทx˺ี หรือˣ สถานประกอบการˣ  
ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ ˣ คือˣ สถานการณ์โรคระบาดท˺ีมีความรุนแรงขัˣนวิกฤตx สามารถแพร่ไปสู่ผู้อ˺ืนได้อย่างรวดเร็วˣ เปนˮวงกว้างในระดับประเทศˣ (ตามประกาศรัฐบาล) 

โดยได้กําหนดนิยามระดับความเส˺ียงของบุคคลท˺ีมีแนวโน้มหรือติดเชxือˣ ดังนxี 
C0 คือ ผู้ท˺ีได้รับการยนืยันว่าติดเชxือ 

ระดับความรุนแรงของสถานการณ์ คือ สถานการณ์ภาวะขัˣนฉุกเฉนิสูงสุดของบริษัทx ต้องปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
C1 คือ ผู้ท˺ีมีความเส˺ียงต่อการรับเชxือสูงˣ เน˺ืองจากสัมผัสใกล้ชิดกับx C0 ในระยะx 2 เมตร 

ระดับความรุนแรงของสถานการณ์ คือ สถานการณ์ท˺ีเกิดการระบาดx หรือx มีการระบาดรุนแรงˣ สําหรับผู้ท˺ีไดx้ เดินทางไปพืˣนท˺ีระบาดและเส˺ียงx หรือมี
สมาชิกครอบครัวท˺ีถูกกักตัวx หรือท˺ีติดต่อˣ สัมผัสกับผู้ป วยท˺ียนืยันโรคx COVID-19 

C2 คือ ผู้ท˺ีมีความเส˺ียงต่อการติดเชxือต˹าˣ เน˺ืองจากสัมผัสใกล้ชิดกับx C1 
 
3. ˣ เอกสารx ISO ท˺ีเก˺ียวขอ้ง -ไม่ม-ี 
 
4. ˣ ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีท˺ีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตxุ  

 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมื˺อเกิดโรคระบาด

ติดต่ออันตรายx Covid-19 

Document No.. SOP-PMR-061 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 1 of 9 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายในx บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอร์ตxxี จํากัดx เท่านxันx ห้ามทําซา˺ˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน˺ึงx หรือx ทxังหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

1. ˣ สถานการณแ์พรร่ะบาดไมรุ่นแรงx ระดับˣ 1 

 
/ต่อหน้าˣ 2 

CODE  RED       

ขันx  
ตอน
ท˺ี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบติั  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล

ข่าวสารx ตามมาตรการ
ปอʕงกันและเฝˤาระวัง
การระบาดของ
โรคติดต่อ 

ฝ ายจัดการx ประชาสัมพนัธ์อัปเดตx ข้อมลู
ข่าวสารx มาตรการปอʕงกันและเฝˤาระวังการ
ระบาดของโรคติดต่อจากส่วนกลางเพื˺อแจ้ง
ให้ผู้พักอาศัยx ผู้รับจ้างx และบุคคลท˺ีมาติดต่อˣ
โดยวิธีติดบอร์ดประกาศ/x HSA /x Living 
Plus App/x Email/Line 

ทันที ประกาศจากˣ MK ฝ ายจัดการ *ˣ ข้อมูลจะอยู่
ในˣ One Drive 
ขอให้โหลด
ข้อมูลใหม่ทุก
ครxังหากจะ
นํามาใช้งาน 

2 ปฏิบัติตามแนวทางเพื˺อ
ปอʕงกันการ
แพร่กระจายเชxือ 

2.1 ˣ ตxังจุดวางเจลแอลกอฮอลx์ บรรจุขวดใส
หัวป˞˦ มˣ ติดสติกเกอร์โลโก้พลัสx (ทxังนxีสีเจล
แอลกอฮอลx์ ขวดท˺ีใสx่ ให้เปนˮไปตามการ
จัดซืˣอของแต่ละโครงการ)x และหากปริมาณ
เจลเหลือน้อยกว่าx 1/4 ˣ ให้นํามาเติมให้เต็ม
ขวดx ให้ผู้พกัอาศยั/ผูม้าติดต่อx เปนˮผู้กดล้าง
มือเองx แต่หากมอีีเวนท์ˣ (เฉพาะเวลาทําการ)x
ให้แม่บ้านสวมใส่หน้ากากˣ และถุงมอืยางสี
ขาวx ยนืประจําบริเวณทางเข้าเปนˮผู้กดให้ 
2.2 ˣ พนักงานฝ ายจัดการx ต้องสวมใส่หน้ากาก
ตลอดเวลาx เว้นระยะในการพูดคุยกับลูกค้าˣ
1-2 ˣ เมตรx และให้ขอความร่วมมือผูพ้ักอาศัยˣ
ผู้มาติดต่อบุคคลx สวมหน้ากากx และต้อง
ตรวจสอบทุกคนท˺ีเข้าออกโครงการให้ปฏิบัติˣ
"เเพื˺อสุขภาพและอนามยัของลูกค้าx ขอให้
ปฏิบติัตามมาตรการปอʕงกันด้วยนะคะ/ครับ" 

ทุกวัน N/A ฝ ายจัดการ *หน้ากากx ถุง
มือยางสีขาวx
ต้องทําการ
เบิกและ
เปล˺ียนทxิงทุก
วัน 

2.3 จุดส่วนกลางท˺ีมีการสัมผัสบ่อยx เช่นx
ประตูˣ ลิฟตx์ ห้องน˺าx ให้แม่บ้านx ทําความ
สะอาดด้วยแอลกอฮอล์ฆ่าเชxือตามเวลาท˺ี
กําหนด 

ทุกˣ 1 ช˺ัวโมง
ตxังแตx่ 7.00-
18.00 น. 

PR รอบทําความ
สะอาด 

แม่บ้าน แม่บ้านx ทําความ
สะอาดต้องสวม
หน้ากากˣ ถุงมือ
ยางสีขาวx ใช้น˺ายา
ฆ่าเชืˣอx ซ˺ึงมี
แอลกอฮอล์ไม่ต˹า
กว่าˣ 70% ˣ บรรจุ
ในขวดสเปรย์สี
ขาวขุ่นˣ ให้ใช้ผ้าสี
น˺าเงินบริเวณ
อเนกประสงค์ˣ /สี
แดงพxืนท˺ีสกปรก
และลงใบ
ตรวจเช็คงาน 

2.4 ˣ จุดส่วนกลางอ˺ืนๆx เช่นˣ ฟ˱ตเนสx ให้ˣ
แม่บ้านˣ ทําความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ฆ่า
เชxือตามเวลาท˺ีกําหนดx โดยนอกช่วงเวลาˣ
ฝ ายจัดการx จัดเตรียมผ้าx นา˺ยาฆ่าเชxือไว้ให้
ลูกบ้านx และหากโครงการใดมีสระว่ายนา˺
ต้องตรวจสอบปริมาณค่าคลอรนีในน˺าให้ได้
ค่ามาตรฐานทุกวัน 

ทุกx 3x ช˺ัวโมง
ตxังแตx่ 7.00-
18.00 ˣ น. 

- ˣ แมบ่้าน 
- ˣ ฝ ายจัดการ 

2.5 จัดตxังกลุ่มทีมงานผ่านˣ Line group เพื˺อ
เปนˮการทํางานจากศูนย์ข้อมูลเดียวกันˣ 3 
กลุ่มˣ ได้แก่ 
1)x กลุ่มทีมปฏิบัติการx :x หน้าท˺ีรับและส่ง
ข้อมูลท˺ีได้รับจากหน้างานให้ทีมส˺ือสาร 
2)x กลุ่มทีมส˺ือสารˣ :x หน้าท˺ีรับข้อมูลจากหน้า
งานx หาข้อมูลx Find out ก่อนสรุปx ดําเนินการ
ส่งต่อˣ แจ้งทีมกรรมการx รับนโยบายx มาทํา
การส˺ือสารทีมปฏิบัติการไปดําเนินการตาม
ประกาศ 
3)x กลุ่มทีมกรรมการˣ :x รับข้อมูลจากกลุ่มทีม
ส˺ือสารˣ ตัดสินx ออกนโยบายx แนวทางปฏิบัติ 

48x ช˺ัวโมง N/A 1)x กลุ่มทีม
ปฏิบัติการˣ : ˣ
OM,PMC,PM 
Support, ˣ SSI, OD 
และx MK 
2)x กลุ่มทีมส˺ือสารˣ :x
PMC,x PM,x EO ˣ
support, ˣ OD,x MK, ˣ
HR, RS และx PP 
3)x กลุ่มทีม
กรรมการx : ˣ
PMC,EO 

 

3 ติดตามˣ และประเมิน
สถานการณ์ 

ฝ ายจัดการx ส่งขอ้มูลจากหน้างานˣ และรบั
ข้อมูลจากส่วนกลางx เพื˺อแจ้งข่าวสารˣ ขอ้มูลx
และแนวทางปฏิบัติ 

ทุกวัน N/A ฝ ายจัดการ  
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายในx บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอร์ตxxี จํากัดx เท่านxันx ห้ามทําซา˺ˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน˺ึงx หรือx ทxังหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

1. ˣ สถานการณแ์พรร่ะบาดไมรุ่นแรงx ระดับˣ 1x (ต่อ) 

2. ˣ สถานการณแ์พรร่ะบาดรุนแรงx ระดับˣ 2 

 
 
 

/ต่อหน้าˣ 3 

CODE  RED       

ขันx  
ตอน
ท˺ี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
4 รายงานสถานการณ์เฝาʕ

ระวังให้ทีมปฏิบัติการx
(OM) 

BM/VM รายงานสถานการณ์ให้ทีมปฏิบติัการˣ (OM)x และ
ใหx้ OM เสนอกรรมการพิจารณาˣ เพื˺อพิจารณาวงเงินสด
ย่อยพิเศษx ในช่วงสถานการณx์ Covid ˣ เช่นˣ สําหรับการ
จัดซืˣอ 

ทุกสัปดาห์ แบบรายงาน
สถานการณ์ˣ
Line /x Email 

BM/VM  

CODE  RED      

ขันx  
ตอน
ท˺ี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล

ข่าวสารx ตามมาตรการ
ปอʕงกันและเฝˤาระวัง
การระบาดของ
โรคติดต่อรุนแรง 

ฝ ายจัดการx ประชาสัมพนัธ์อัปเดตx ข้อมลูข่าวสารx
มาตรการปอʕงกันและเฝˤาระวังการระบาดของโรคติดต่อ
จากส่วนกลางเพื˺อแจ้งให้ผูพ้ักอาศยัˣ ผู้รบัจ้างx และบุคคล
ท˺ีมาติดต่อˣ โดยวิธีติดบอร์ดประกาศ/x HSA /x Living Plus 
App/x Email/Line 

ตาม
สถานการณ์ 

ประกาศจากˣ
MK 

ฝ ายจัดการ *ˣ ข้อมูลจะอยู่ในˣ
One Drive ขอให้
โหลดข้อมูลใหม่
ทุกครxังหากจะ
นํามาใช้งาน 

2 การจัดทําคู่มอืการ
ปฏิบัติกรณีฉุกเฉนิ 

2.1 คู่มือพนักงานˣ :x ฝ ายจัดการx จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานท˺ี
มีรายการต่างๆˣ ว่ามีอุปกรณx์ เอกสารx สถานท˺ีจัดเก็บ
ตรงไหนx เบอร์บุคคลท˺ีติดต่อˣ เปนˮต้น 
2.2 คู่มือลูกค้าˣ :x MK จัดทําคู่มือการปฏิบัติในการอยู่อาศยั
ภายในบา้น/ห้องชุดx เมื˺อเกิดเหตุฉุกเฉนิ 

เม˺ือรัฐบาล
ประกาศ
สถานการณ์
การแพร่
ระบาดรุนแรง
ระดับx 2 

คู่มือการ
ปฏิบัติกรณี
ฉุกเฉินx และx
คู่มือการกักตัวx
14 วันในx
Share Point 
จากˣ MK 

ฝ ายจัดการ, 
MK 

 

3 การยยกระดับปฏิบัติตาม
แนวทางเพื˺อปอʕงกันการ
แพร่กระจายเชxือ 

2.1 ˣ ตxังจุดวางเจลแอลกอฮอลx์ บรรจุขวดใสหัวป˞˦ มˣ ติด
สต˦ิกเกอร์โลโก้พลัสx (ทxังนxีสีเจลแอลกอฮอลx์ ขวดท˺ีใสx่ ให้
เปนˮไปตามการจัดซืˣอของแต่ละโครงการ)x และหากปริมาณ
เจลเหลือน้อยกว่าx 1/4 ˣ ให้นํามาเติมให้เต็มขวดx ให้ผู้พัก
อาศัย/ผู้มาติดต่อˣ เปนˮผู้กดล้างมือเองx หากมีอีเวนตx์
(เฉพาะเวลาทําการ)x ให้แมบ่้านสวมใส่หน้ากากx และถุงมือ
ยางสีขาวˣ ยืนประจําบริเวณทางเข้าเปนˮผู้กดให้ 

ทุกวัน N/A ฝ ายจัดการ *หน้ากากx ถุง
มือยางสีขาวx
ต้องทําการ
เบิกและ
เปล˺ียนทxิงทุก
วัน 
*เครื˺องวัด
อุณหภมิต้อง
เช็ดทําความ
สะอาดฆ่าเชxือ
ทุกวันหลังใช้
งานเสร็จ 

2.2 พนักงานฝ ายจัดการx ต้องสวมใส่หน้ากากตลอดเวลาx
เว้นระยะในการพูดคยุกับลูกค้าx 1-2 ˣ เมตรx และให้ขอความ
ร่วมมอืผู้พักอาศัยx ผูม้าติดต่อบุคคลx สวมหน้ากากˣ และต้อง
ตรวจสอบทุกคนท˺ีเข้าออกโครงการให้ปฏิบัตxิ "เพื˺อสุขภาพ
แและอนามยัของลูกค้าx ขอให้ปฏิบติัตามมาตรการปอʕงกัน
ด้วยนะคะ/ครับ"x แต่หากไม่ให้ความร่วมมือให้แจ้งว่าx "เพื˺อ
คความปลอดภัยของท่านและลูกค้าท่านอ˺ืนx ตามมาตรการ
ของบริษัทฯx ขอความรว่มมอืงดเขา้พืˣนท˺ีนะคะ/ครับ" 
2.3 ตxังจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิˣ โดยจํากัดx บริเวณ
ทางเข้า-ออกx ร่วมกันx ซึ˺งจะต้องมพีนักงานสวมหน้ากากx ถุง
มือยางสีขาวx เครื˺องวัดอุณหภมิˣ ต้องตรวจวัดอุณหภูมิทุก
คนท˺ีเข้าโครงการไมม่ีข้อยกเว้นˣ ซึ˺งต้องแจ้งทุกคนว่าx “เพื˺อ
คความปลอดภัยของทุกท่านx ขออนุญาตตรวจวัดอุณหภมูิ
ร่างกายx ก่อนเขา้โครงการ"x และหากไม่ได้รับความร่วมมือ
ให้แจ้งˣ ""เพื˺อความปลอดภัยของท่านและลูกค้าท่านอ˺ืนx ตาม
มาตรการของบริษัทฯx ของดไมใ่ห้เขา้พืˣนท˺ี"x ทxังนxีหากพบ
บุคคลท˺ีมีอุณหภูมิเกินกว่าˣ 37.5 องศาให้ปฏิบัติดังนxี 

ทุกวันx เวลา
7.00-18.00x
น. 

N/A ฝ ายจัดการ *หน้ากากˣ ถุงมือ
ยางสีขาวx ต้อง
ทําการเบิกและ
เปล˺ียนทxิงทุกวัน 
*เคร˺ืองวัด
อุณหภมิต้องเช็ด
ทําความสะอาด
ฆา่เชxือทุกวัน
หลังใช้งานเสร็จ 
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายในx บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอร์ตxxี จํากัดx เท่านxันx ห้ามทําซา˺ˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน˺ึงx หรือx ทxังหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

2. ˣ สถานการณแ์พรร่ะบาดรุนแรงx ระดับˣ 2 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 

/ต่อหน้าˣ 4  

CODE  RED       

ขันx  
ตอน
ท˺ี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบติั  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
3 การยยกระดับปฏิบัติตาม

แนวทางเพื˺อปอʕงกันการ
แพร่กระจายเชxือx (ต่อ) 

1)x ให้ดําเนินการตรวจซ˺าอีกครxังˣ หากยัง
อุณหภูมิเกินกําหนดx ให้ดําเนินการตามขอ้ˣ  
2)-4) 
2)x กรณีเปนˮพนักงานˣ ให้กลับบ้านˣ และx แจ้ง
รายงานต่อx OM 
กรณีเปนxˮ Subcontract ˣ ให้หยุดปฏิบัติงาน
และx แจ้งให้หาคนทดแทน 
3)x กรณีเปนˮผูพ้ักอาศยัˣ แจ้งให้สวมหน้ากาก
แล้วให้กลับเข้าท˺ีพักˣ ของดการใช้ส่วนกลาง
เพื˺อเฝʕาดูอาการˣ พร้อมแจ้งรายงานผลการ
ตรวจกลับมายังฝ ายจัดการˣ เพื˺อดําเนินการ
ต่อไป 
4)x กรณีเปนˮผู้ติดต่อx ห้ามเข้าโครงการ
เด็ดขาด 

ทุกวันx เวลา
7.00-18.00x น. 

N/A ฝ ายจัดการ *หน้ากากx ถุงมอื
ยางสีขาวˣ ต้องทํา
การเบิกและเปล˺ียน
ทxิงทุกวัน 
*เครื˺องวัดอุณหภมิ
ต้องเช็ดทําความ
สะอาดฆ่าเชxือทุก
วันหลังใช้งานเสร็จ 

2.4 ˣ ฝ ายจัดการx ตxังจุดx Scan QR Code หรือx
ทําประกาศˣ ให้ผู้พักอาศัยx ผู้มาติดต่อˣ
พนักงานปฏิบัติงานx กรอกแบบสอบถามก่อน
เข้าพืˣนท˺ีโครงการโดยให้แจ้งว่าˣ "เพื˺อความ
ปลอดภัยก่อนเขา้พืˣนท˺ีโครงการˣ ขอความ
รร่วมมอืสแกนคิวอาร์โค้ดตอบแบบสอบถาม
ด้วยค่ะ/ครับ"x หากไม่ให้ความร่วมมือ 
กรณีเปนˮผูพ้ักอาศัยˣ ให้บนัทึกข้อมูลไว้เพื˺อ
รายงานต่อคณะกรรมการx แต่หากเปนˮ
บุคคลภายนอกงดเข้าพืˣนท˺ี 

เมื˺อได้รับˣ QR 
Code จาก
ส่วนกลาง 

PR QR Code
แบบสอบถามก่อน
เข้าพืˣนท˺ีโครงการ
Covid-19 

ฝ ายจัดการ QR Code จะติดx 2x
จุดx คือจุดทx˺ี 1x :x
ด้านหน้าให้บุคคล
ท˺ัวไป 
จุดทx˺ี 2x :ˣ บอร์ด
ประกาศˣ ลิฟตx์ ให้ผู้
พักอาศยั 

2.5 ฝ ายจัดการx ตxังจุดพักคอยอาหารและ
ส˺ิงของx โดยให้ลูกค้ามารับเองˣ ณˣ บริเวณท˺ีไม่
เปนˮมุมอับˣ มีอากาศถ่ายเทx ซึ˺งขอให้อิงตาม
กายภาพแต่ละโครงการx และต้องมีเจล
แอลกอฮอล์ฆ่าเชxือไว้ให้บริการ 

ทุกวันx เวลา
9.00-18.00x น. 

N/A ฝ ายจัดการ  

2.6 พนักงานท˺ีทําหน้าท˺ีรับ-ส่งˣ จดหมายx
และx พัสดุต่างๆˣ ต้องสวมใส่หน้ากากx ถุงมือ
ผ้าสีขาวในการปฏิบัติงาน 

เมื˺อมีจดหมาย/
พัสดxุ มาส่งท˺ี
โครงการ 

N/A ฝ ายจัดการ  

2.7 จุดส่วนกลางท˺ีมีการสัมผัสบ่อยx เช่นx
ประตูˣ ลิฟตx์ ห้องน˺าx ใหx้ แม่บ้านˣ ทําความ
สะอาดด้วยแอลกอฮอล์ฆ่าเชxือx ตามเวลาท˺ี
กําหนด 

ทุกˣ 1 ช˺ัวโมง
ตxังแตx่ 7.00-
18.00 น. 

PR รอบทําความ
สะอาด 

แม่บ้าน แม่บ้านx ทําความสะอาด
ต้องสวมหน้ากากˣ ถุงมือ
ยางสีขาวx ใช้น˺ายาฆ่า
เชืˣอx ซ˺ึงมีแอลกอฮอล์ไม่
ต˹ากว่าˣ 70% ˣ บรรจุใน
ขวดสเปรย์สีขาวขุ่นx ให้
ใช้ผ้าสีน˺าเงินบริเวณ
เอนกประสงค์ˣ /สีแดง
พxืนท˺ีสกปรกและลงใบ
ตรวจเช็คงาน 

2.8 จุดส่วนกลางอ˺ืนๆx เช่นˣ ฟ˱ตเนสx ให้ˣ
แม่บ้านˣ ทําความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ฆ่า
เชxือตามเวลาท˺ีกําหนดx โดยนอกช่วงเวลาˣ
ฝ ายจัดการx จัดเตรียมผ้าx นา˺ยาฆ่าเชxือไว้ให้
ลูกบ้านx และหากโครงการใดมีสระว่ายนา˺
ต้องตรวจสอบปริมาณค่าคลอรนีในน˺าให้ได้
ค่ามาตรฐานทุกวัน 

ทุกx 3x ช˺ัวโมง
ตxังแตx่ 7.00-
18.00 ˣ น. 

- ˣ แมบ่้าน 
- ˣ ฝ ายจัดการ 

น.3/26
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

3. สถานการณแ์พรร่ะบาดรุนแรง ระดับ 3 

/ต่อหน้า 5 

CODE  RED       

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล

ข่าวสาร ตามมาตรการ
ปอʕงกันและเฝˤาระวัง
การระบาดของ
โรคติดต่อรุนแรง 

ฝˡายจัดการ ประชาสัมพนัธ์อัปเดต ข้อมลูข่าวสาร 
มาตรการปอʕงกันและเฝˤาระวังการระบาดของโรคติดต่อ
จากส่วนกลางเพืˠอแจ้งให้ผูพ้ักอาศยั ผู้รบัจ้าง และบุคคล
ทɣีมาติดต่อ โดยวิธีติดบอร์ดประกาศ/ HSA / Living Plus 
App/ Email/Line 

ตาม
สถานการณ์ 

ประกาศจาก MK ฝˡายจัดการ *ˠ ข้อมูลจะอยู่
ในˠ One Drive 
ขอให้โหลด
ข้อมูลใหมทุ่ก
ครั งหากจะ
นํามาใช้งาน 

2 ขออนุมัติวงเงิน
ค่าใช้จ่ายสํารองกรณี
ฉุกเฉิน 

ฝˡายจัดการɣ ขออนุมัติวงเงินค่าใช้จ่ายสํารองกรณีฉุกเฉนิ
จากคณะกรรมการɣ ซึˣงยอดค่าใช้จ่ายตามประมาณการใน
การบรหิารจัดการภายในโครงการɣ จากการซ ือของจําเปน˺
ต่างๆɣ สําหรับˠ อุปโภคɣ บรโิภคɣ เครxืองมือแพทย์ต่างɣ ๆ 

เมืˣอเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

N/A ฝˡายจัดการ  

3 ติดต่อบริษัททxีให้บริการ
พ่นยาฆ่าเชื อโรค 

ฝˡายจัดการɣ ดําเนินการติดต่อบรษัิทฯˠ พน่ยาฆ่าเชื อโรค
ส่วนกลางภายในโครงการɣ หากไม่รับงานˠ ให้ติดต่อ
ส่วนกลางˠ ส่งทีมɣ SSI มาดําเนินการ 
ในกรณีทxีบรษัิทต่างๆˠ ไม่สามารถรับงานɣ โดยมีการจัดซ ือ
เครืˣองพน่ˠ และนˤายาไว้เปน˺ของส่วนกลาง 

ตาม
สถานการณ์ 

N/A ฝˡายจัดการ  

4 ปดlการใช้พ ืนทxี
ส่วนกลางทั งหมด* 
(อิงข้อมูลจากประกาศ
รัฐบาล) 

ฝˡายจัดการɣ ปดlการใช้บริการพ ืนทxีส่วนกลางทั งหมดɣ ทxีไม่
กระทบกับการอยู่อาศัย 

ตาม
ระยะเวลาทxี
กําหนด 

ประกาศจากˠ MK ฝˡายจัดการ *ɣ ข้อมูลจะอยู่
ในɣ One Drive 
ขอให้โหลด
ข้อมูลใหม่ทุก
ครั งหากจะ
นํามาใช้งาน 

5 งดการให้บริการภายใน
บ้าน/ห้องชุด 

ฝˡายจัดการɣ แจ้งผู้พักอาศัยɣ งดการให้บรกิารภายในบ้าน/
ห้องชุดɣ โดยวิธีติดบอร์ดประกาศ/ ˠ HSA / ˠ Living Plus 
App/ɣ Email/Line เว้นกรณีฉุกเฉนิเท่านั น 

ทันที N/A ฝˡายจัดการ  

6 วางแผนการปฎิบัติงาน
ของพนักงานใน
โครงการ 

ฝˡายจัดการɣ วางแผนจัดสรรพนักงานนิติบุคคลɣ รปภ.ɣ
แม่บ้านˠ ออกเปนɣ˺ 2 รอบɣ เพืˣอทxีจะได้สลับรอบการเขา้มา
ปฎิบัติงานไดɣ้ โดยพนักงานต้องเตรียมตัวให้พร้อมหากต้อง
อยู่ประจําˠ (ค้างคืน)ɣ เช่นɣ ทxีพักˠ เครืˣองอุปโภคɣ บริโภคɣ เปน˺
ต้น 

เมืˣอเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

N/A ฝˡายจัดการ  

7 ติดต่อส่วนกลางเพืˣอให้
ช่วยสนับสนุนพนักงาน
ปฏิบัติ 

ฝˡายจัดการɣ ดําเนินการแจ้งɣ OM ประสานงานกับส่วนกลางˠ
ช่วยสนับสนุนพนักงานจากส่วนกลางเขา้มาปฏิบัติงานใน
โครงการˠ หากเกิดเหตุฉกุเฉินɣ เร่งด่วนɣ ซึˣงˠ PMC เปน˺ผู้
พิจารณา/ร้องขอˠ การจัดส่งพนักงานส่วนกลางɣ เข้าɣ
support ตามความเหมาะสม(คณุชาญɣ FM /ɣ PM, คอนโดɣ
คุณตɣ˩ี เดชศักด˫ิ, HT คุณเจɣ ภัสสรีภัคว์, HH คณุมิ มˠ ชนินทรɣ ) 

24ɣ ชxัวโมง N/A ฝˡายจัดการ  

8 การจัดเตรียมอุปกรณ์
ยังชีพˠ /พยาบาล
เบ ืองต้น 

ฝˡายจัดการɣ ดําเนินการแจ้งɣ OM ประสานงานกับส่วนกลางˠ
ช่วยสนับสนุนเครืˣองใชɣ้ อุปโภคบรโิภคɣ จากส่วนกลางให้กับ
พนักงานทxีเข้ามาปฏิบัติงานในโครงการหากเกิดเหตุฉุกเฉินɣ
เร่งด่วน 
หัวหน้าทีมɣ : ˠ คุณก˦ิกɣ เกรียงไกรɣ และɣ คณุปุก˧ˠ อรุณี, คณุโบวɣ์
พิมนภัส 
การจัดซ ือɣ :ˠ คุณโน๊ตˠ ฐาปณี 

เมืˣอเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

N/A ฝˡายจัดการ  

9 การจัดเตรียมอุปกรณ์
ยังชีพˠ /พยาบาล
เบ ืองต้น 

ฝˡายจัดการɣ ดําเนินการแจ้งɣ OM ประสานงานกับส่วนกลางˠ
ช่วยสนับสนุนเครืˣองใชɣ้ อุปโภคบรโิภคɣ จากส่วนกลางให้กับ
พนักงานทxีเข้ามาปฏิบัติงานในโครงการหากเกิดเหตุฉุกเฉินɣ
เร่งด่วน 
หัวหน้าทีมɣ : ˠ คุณก˦ิกɣ เกรียงไกรɣ และɣ คณุปุก˧ˠ อรุณี, คณุโบวɣ์
พิมนภัส 
การจัดซ ือɣ :ˠ คุณโน๊ตˠ ฐาปณี 

เมืˣอเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

N/A ฝˡายจัดการ  

10 รายงานสถานการณ์ทีม
ปฏิบัตɣิ (OM)ɣ เปน˺ระยะ 

BM/VM รายงานสถานการณ์ให้ทีมปฏิบติัการˠ (OM)ɣ
รายงานทุกสัปดาหɣ์ หากมีเหตุฉุกเฉนิให้แจ้งทันที 

ทุกสัปดาห์ แบบรายงาน
สถานการณ์ˠ
Line /ɣ Email 

BM/VM  

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˣอเกิดโรคระบาด

ติดต่ออันตรายɣ Covid-19 

Document No.. SOP-PMR-061 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 5 of 9 
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4. ˠ การพบบุคคลɣ C-1ɣ ในพ ืนทxีโครงการ 

 

ฃ/ต่อหน้าɣ 6  

CODE  RED      

ขั น  
ตอน
ทxี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 สอบถามอาการˠ และ

ข้อมูลผู้ต้องสงสัย
เบ ืองต้น 

ฝˡายจัดการɣ ติดต่อสอบถามบุคคลผู้ต้องสงสัยˠ ดังนี 
เกxียวกับอาการˠ /ประวัติการเดินทางɣ /การเข้าไป
พ ืนทxีทxีมีการระบาด/ɣ บุคคลทxีใกล้ชิดɣ /การเข้าใช้
พ ืนทxีส่วนกลาง 

ทันที N/A ฝˡายจัดการ  

2 รายงานสถานการณ์ทีม
ปฏิบัติการˠ (OM)ɣ ทันทɣี
และรายงานความ
คืบหน้าเปน˺ระยะๆ 

BM/VM รายงานสถานการณ์ให้ทีมปฏิบติัการˠ (OM)ɣ
และคณะกรรมการนิติทราบทันทɣี โดยแจ้ง
รายละเอียดข้อมูลทxีได้จากข้อɣ 1 เพืˣอดําเนินการตาม
มติกรรมการɣ หรือนโยบายต่อไป 

ทันที แบบรายงาน
สถานการณ์ˠ

Line /ɣ Email 

ฝˡายจัดการ  

3 ดําเนินการทําความ
สะอาดพ ืนทxีส่วนกลาง 

ฝˡายจัดการɣ แจ้งแม่บา้นให้สวมหน้ากากˠ ถุงมือยางสี
ขาวทําความสะอาดพื นทxีส่วนกลางทxีมีการใช้
ร่วมกันกับผู้ต้องสงสัยทั งหมดɣ ด้วยนาʕยาฆ่าเชื อ
แอลกอฮอล์ไม่ต่ากว่าˠ 70%ɣ บรรจุขวดสเปรย์สีขาว
ขุ่นɣ ให้ใช้ผ้าสีนาʕเงินสําหรับบริเวณเอนกประสงค์ˠ ผ้า
สีแดงสําหรับพ ืนทxีสกปรก 

ทันที N/A - ˠ ฝˡายจัดการ 
- ˠ แมบ่้าน 

 

4 ดําเนินการการตาม
ลักษณะความเสxียงของ
ผู้ต้องสงสัย 

พนักงานทxีเข้าตรวจสอบต้องสวมหน้ากากˠ ถุงมอืˠ
เว้นระยะห่างจากผู้ต้องสงสัยˠ ก่อนเข้าตรวจสอบ 
4.1.ˠ กรณีไมม่อีาการไข้ˠ ไอɣ เจ็บคอɣ นาʕมกูไหลɣ คัดจมกɣู
หหอบเหนxือยɣ แน่นหน้าอกɣ เมืˣอยเนื อเมืˣอยตัวɣ ปวด
ศรีษะɣ อ่อนเพลียɣ ท้องเสียɣ แต่มคีวามสุ่มเสxียงทxี
อาจจะติดเชื อ 
1)ɣ ตรวจวัดอุณหภูมิเบื องต้นต้องไม่เกินˠ 37.5ɣ องศาˠ
หากเกินให้สอบถามอาการเบื องต้นɣ และสอบถาม
การเข้าพบแพทย์ 
2)ɣ แจ้งลูกบ้านˠ หรือพนักงานเฝˤาระวังกักˠ 14ɣ วันˠ
ห้ามออกนอกพ ืนทxีและใช้ส่วนกลางɣ และของดเข้า
บริการภายในห้องชุด 
3)ɣ กรณีเปน˺ลูกบ้านɣ ฝˡายจัดการกําหนดรอบการส่ง
อาหารɣ และรอบการเก็บขยะให้ลูกบ้านทxีกักตัวˠ ตาม
ระยะเวลากําหนด 
4)ɣ กรณีเปน˺พนักงานˠ ฝˡายจัดการแจ้งฝาlยˠ HR 
เพืˣอให้ปฏิบัติตามแนวทางทxีกําหนดɣ และส่วนกลาง
หาพนักงานมาทดแทนชxัวคราว 

ทันที N/A ฝˡายจัดการ  

4..2ɣ กรณีมมอีาการไข้ˠ ไอɣ เจ็บคอɣ นาʕมกูไหลɣ คัดจมกɣู
หหอบเหนxือยɣ แน่นหน้าอกɣ เมืˣอยเนื อเมืˣอยตัวɣ ปวด
ศรีษะɣ อ่อนเพลียɣ ท้องเสีย 
1)ɣ BM/VM สอบถามผู้ต้องสงสัยในการให้ติดต่อ
หน่วยงานโรงพยาบาลɣ สาธารณสุขɣ เพืˣอรับตัวเข้าɣ
หากทางให้ทางฝˡายจัดการติดต่อให้ทางโครงการ
ต้องˠ อํานวยความสะดวกสําหรับจุดจอดรับผู้ต้อง
สงสัยสุ่มเสxียงให้รถพยาบาล 
2)ɣ ฝˡายจัดการɣ ติดตามรายงานผลตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการเพืˣอวินิจฉัยตามระยะเวลากําหนด 

5 ยกระดับการจัดการ
พ ืนทxีส่วนกลางและการ
ให้บริการ 

ฝˡายจัดการɣ ดําเนินการปดlˠ หรือɣ งดการใช้พ ืนทxี
สันทนาการส่วนกลางɣ และงดให้บริการภายในห้องˠ
(ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน) 

ตามสถานการณ์ ประกาศแจ้ง
ลูกบ้าน 

ฝˡายจัดการ PH,HC ใช้
นโยบายงด
การบริการ
ห้องชุด
เช่นกัน 
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4. ˠ การพบบุคคลɣ C-1ɣ ในพ ืนทxีโครงการˠ (ต่อ) 

 
5. ˠ การพบบุคคลɣ C-0ɣ ในพ ืนทxีโครงการ 

 

 

 

/ต่อหน้าˠ 7  

CODE  RED      

ขั น  
ตอน
ทxี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
6 แจ้งให้ผู้ต้องสงสัย

รายงานข้อมูลให้ฝˡาย
จัดการ 

ฝˡายจัดการɣ แจ้งให้ผู้ต้องสัยแจ้งผลของอาการ
ให้ทราบหลังจากกักตัวɣ หรือɣ เขา้พบแพทยɣ์ เพืˣอ
ทางฝlายจัดการจะดําเนินในการข ันตอนต่อไป 
1)ɣ กรณีไม่ติดเชื อˠ :ˠ ครบกําหนดการกักตัวˠ ฝˡาย
จัดการɣ ติดต่อลูกค้าɣ เพืˣอสอบถามความสะดวก
ในการไปตรวจสุขภาพ 
2)ɣ กรณีติดเชื อɣ :ɣ เข้าสู่กระบวนการสถานการณ์
พบผู้ติดเชื อ 
3)ɣ BM/VM รายงานɣ OM และคณะกรรมการนิติ
ทันทีทxีทราบผล 

เมืˣอกลับเข้ามา
ในพ ืนทxี
โครงการ
หลังจากพบ
แพทย์ 

N/A ฝˡายจัดการ มาตรการดูแลลูกบ้านในขณะกัก
ตัว 
*จัดรอบการส่งอาหารɣ ของใช้ˠ
และเก็บขยะɣ 2ɣ รอบต่อวันˠ (9.00 ˠ
และɣ 17.00)ɣ โดยพนักงานทxี
จัดส่งต้องสวมหน้ากากɣ ถุงมอืˠ
นําไปจัดวางไว้ทxีหน้าห้องของ
ลูกบ้าน 
*การเก็บขยะของลูกบ้านทxีกัก
ตัวโดยให้นํามาวางไว้ทxีหน้าห้องɣ
และแมบ่้านต้องสวมหน้ากากˠ
ถุงมอืˠ พ่นนˤายาฆ่าเช ือรอบถุง
ก่อนนําไปทิ งด้านล่างɣ (งดแยก
ขยะจากถุง)*ติดตามผลˠ และ
แจ้งให้ลูกบ้านรายงานอาการทกุ
วันˠ หากมอีการให้ปฏิบัติตาม
แนวทางทxีระบุไว้ในข้อˠ 2 ˠ นี  

7 ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารถึงสถานการณ์
มาตรการจัดการและ
ควบคมุพ ืนทɣxี หรือ
ประชุมตามมติ
คณะกรรมการ 

7.1 ฝˡายจัดการประชาสัมพันธ์อัปเดตˠ ขอ้มูล
ข่าวสารɣ มาตรการปอʕงกันและเฝˤาระวังการ
ระบาดของโรคติดต่อจากส่วนกลางเพืˣอแจ้งให้
ลูกบ้านɣ ผู้รับจ้างˠ และบุคคลทxีมาติดต่อɣ โดยวิธี
ติดบอร์ดประกาศ/ɣ HSA/ ˠ Living Plus App/ ˠ
Email/ɣ Line 
7.2 การให้ข้อมูลɣ ตอบคําถามต่างๆɣ ให้อิงตามɣ
SOPɣ ฉบับนี ɣและɣ FAQ จากส่วนกลางเท่านั น 
7.3 จัดประชุมลูกบ้านเพืˣอหาแนวทางปฏิบัตɣิ
(ทั งนี ข ึนอยู่กับคณะกรรมการนิติ) 

24ɣ ชxัวโมง SOP-PMR-
061ɣ วิธีการ
ปฏิบัติเมืˣอเกิด
โรคระบาด
ติดต่ออันตรายˠ
Covid-19 และɣ
FAQ ประกาศ
จากส่วนกลาง 

ฝˡายจัดการ *ˠ ข้อมูลจะอยู่ในɣ One 
Drive ขอให้โหลดข้อมูล
ใหม่ทุกครั งหากจะ
นํามาใช้งาน 

CODE  RED      

ขั น  
ตอน
ทxี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผิดชอบ  หมายเหต ุ 
1 ติดต่อสอบถามข้อมูลผู้

ติดเชื อเบื องต้น 
ฝˡายจัดการɣ ติดต่อสอบถามบุคคลผู้ติดเชื อ
เกxียวกับɣ อาการɣ /ประวัติการเดินทางˠ /การ
เข้าไปพ ืนทxีทxีมีการระบาด/ɣ บุคคลทxีใกล้ชิดɣ /
การเข้าใช้พ ืนทxีส่วนกลาง/โรงพยาลทxีเขา้
รักษา/ความสัมพนัธ์การติดต่อบุคคลɣ (ตาม
หาˠ C-1)ɣ พร้อมบันทึกประวัติลงรายงาน 

ทันที ประวัติลงรายงานɣ
C-1 

ฝˡายจัดการ  

2 รายงานสถานการณ์ทีม
ปฏิบัติการทันทɣี และ
รายงานความคืบหน้า
เปน˺ระยะๆ 

BM/VM รายงานสถานการณ์ให้ทีม
ปฏิบัติการˠ (OM)ɣ และคณะกรรมการนิติ
ทราบทันทɣี โดยให้ระบุบุคคลติดเชื อเกxียวกับ
อาการˠ /ประวัติการเดินทางɣ /การเข้าไปพ ืนทxี
ทxีมีการระบาด/บุคคลทxีใกล้ชิดɣ /การเข้าใช้
พ ืนทxีส่วนกลาง/โรงพยาบาลทxีรักษาɣ หากมี
พนักงานหรือบุคคลทxีเกxียวข้องให้ดําเนินการ
ตามมาตรการกักตัวˠ 14 วันɣ ทันที 

ทันที แบบรายงาน
สถานการณ์Line / ˠ
Email 

ฝˡายจัดการ  

3 การทําความสะอาด
พ ืนทxีส่วนกลาง 
(BIG CLEANING) 

ฝˡายจัดการɣ ดําเนินการɣ Big Cleaning พ ืนทxี
โถงทางเดินɣ ส่วนกลางทั งหมดɣ โดยบริษัททxี
ให้บริการพ่นยาฆา่เชื อโรค 

ภายในɣ 24ɣ
ชxัวโมง 

N/A ฝˡายจัดการ  
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5. ˠ การพบบุคคลɣ C-0ɣ ในพ ืนทxีโครงการ 

 
  

CODE  RED       

ขั น  
ตอน
ทxี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหตุ  
4 ยกระดับการจัดการ

ข ันสูง 
4.1 ตั งจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิˠ โดยจํากัดบริเวณ
ทางเข้า-ออกˠ เพยีงจุดเดียวเพืˣอควบคุมการ
แพร่กระจายเชื อ 
4.2 ปดlสํานักงานˠ 3 วันˠ และพ ืนทxีส่วนกลางทxีไม่
กระทบต่อการอยู่อาศัยɣ กําหนดลิฟต์โดยสารใช้เฉพาะ
ผู้ติดเชื อ 
4.3 งดบริการงานซ่อมภายในห้องชุดɣ ยกเว้นกรณี
ฉุกเฉิน 
4.4 จัดสํานักงานชxัวคราวˠ (โดยพิจารณาจุดทxีเหมาะสม
ตามกายภาพโครงการ)ɣ สาหรับรับเรืˣองต่างๆɣ โดยจัด
ให้มีเจ้าหน้าทxีให้บริการอย่างน้อยɣ 1 อัตรา 
4.5 ˠ เปดlเบอร์ติดต่อเฉพาะกิจสําหรับเปน˺ˠ Center ใน
การติดต่อประสานงานระหว่างผู้พักอาศัยˠ กับนิติ
บุคคลของโครงการโดยแจ้งผ่านช่องทางต่างๆˠ HSA / ˠ
Living Plus App/ ˠ Email/Line/Call 
4.6 งดรับˠ - ˠ ส่งɣ จดหมายˠ พัสดɣุ ทุกประเภทɣ ณɣ ห้องนิตɣิ
จะจัดจุดรับ-ส่งด้านนอกɣ ให้ลูกบ้านประสานงานกับผู้
จัดส่งด้วยตนเอง 
4.7 แจ้งให้ทีมส่วนกลางจัดหาพนักงานจากโครงการ
อxืนˠ มาปฏิบัติงานแทนพนักงานทxีต้องกักตัวชxัวคราวˠ
อย่างน้อยɣ 14 วัน 

ทันที ประกาศจากˠ MK ฝˡายจัดการ *ˠ ข้อมูลจะอยู่
ในˠ One Drive 
ขอให้โหลด
ข้อมูลใหม่ทุก
ครั งหากจะ
นํามาใช้งาน 

5 แจ้งข้อมูลɣ สังเกตɣุ
และติดตามอาการ 

5.1 ฝˡายจัดการɣ แจ้งข้อมูลให้กับบุคคลรว่มงานɣ ติดต่อɣ
หรือใกล้ชิดกับผู้ติดเชื อɣ ไมร่วมถึงกรมควบคุมโรคɣ จะ
ให้ผู้ติดเชื อแจ้งเองˠ  
5.2 ฝˡายจัดการɣ จัดส่งɣ e-Card หรือɣ โทรสอบถาม
เพืˣอให้กําลังใจ 

ทันที e-Card จากɣ MK ฝˡายจัดการ  

6 ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลɣ
อัพเดทɣ ถึง
สถานการณ์มาตรการ
จัดการและควบคุม
พ ืนทxี 

ฝˡายจัดการประชาสัมพันธ์อัปเดตˠ ขอ้มลูข่าวสารɣ
มาตรการการดูแลพ ืนทxีและควบคมุปลอดเชื อˠ จาก
ส่วนกลางเพืˣอแจ้งให้ลูกบ้านɣ ผู้รับจ้างɣ และบุคคลทxีมา
ติดต่อˠ โดยวิธีติดบอร์ดประกาศ/ ˠ HSA / ˠ Living Plus 
App/ɣ Email/Line 

ตาม
สถานการณ์ 

ประกาศจากˠ MK ฝˡายจัดการ *ˠ ข้อมูลจะอยู่ในˠ
One Drive ขอให้
โหลดข้อมูลใหม่
ทุกครั งˠ หากจะ
นํามาใช้งาน 

7 ให้ความรว่มมือกับ
กรมควบคุมโรค 

ฝlายจัดการɣ ให้ความร่วมมอืกับกรมควบคุมโรคɣ
กระทรวงสาธารณะสุขดังนี  
7.1 ˠ อํานวยความสะดวกในการเขา้พ ืนทxีโครงการˠ เก็บ
ข้อมูลการใช้พ ืนทxีของผู้ติดเชื อึ 
7.2 ˠ ให้ข้อมูลของเฉพาะผู้เขา้หลักเกณฑ์สุ่มเสxียงเพืˣอ
ซักประวัตɣิ เพืˣอดําเนินในข ันตอนของการแพทย ์
7.3 ˠ รับข้อมูลหรือคํายนืยนัˠ เพืˣอประกาศเพิˣมเติม 
7.4.ขอเบอร์ติดต่อหรือผู้ประสานงานของกรมควบคุม
โรคˠ และส่งข้อมูลเข้าทีมปฏิบัติการ 

เมืˣอได้รับการ
ติดต่อจากกรม
ควบคมุโรค 

N/A ฝˡายจัดการ  

8 ปฏิบัติตามแนวทาง
เพืˣอปอʕงกันการ
แพร่กระจายเชื อɣ
อย่างต่อเนxือง 

ให้ดําเนินการปฎิบัติการควบคุมและปอʕงกันตามระยะ
ทɣxี 3 ˠ อย่างต่อเนxืองจนกว่าสถานการณ์จะคลxีคลายɣ โดย
ให้อิงมาตรการจากประกาศของกระทรวงสาธารณสุข 

ทุกวัน แบบรายงาน
สถานการณ์ 

ฝˡายจัดการ  

9 การให้ข้อมูลและการ
ปฎิบ้ติงานของฝˡาย
จัดการ 

9.1 ฝˡายจัดการɣ ให้ข้อมูลɣ ตอบคําถามต่างๆˠ ตามɣ FAQ 
จากส่วนกลางเท่านั น 
9.2 ฝˡายจัดการɣ ให้อิงการปฎิบัติงานตามˠ SOPɣ ฉบับนี  

เมืˣอมีการ
สอบถาม
ข้อมูล 

SOP-PMR-061 ˠ
วิธีการปฏิบัติเมxือ
เกิดโรคระบาด
ติดต่ออันตรายɣ
Covid-19 ˠ และˠ
FAQ จากสว่นกลาง 

ฝˡายจัดการ  

น.3/27
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วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดโรคระบาดติดต่ออันตราย CCovid-119 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-001 

 
29/7/2020 

 
เอกสารจัดทําใหม่ ขึˣนระบบครxังแรก 
 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนxคุณเดชศักด˺ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายนˮา 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธปีฏิบติัเมืˠอพบผผูทɣี้ได้รบัสารเคมเีเขา้รา่งกาย  
Document NNo. SOP-PMR-063 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีปฏิบัติเมืˠอพบผู้ทɣีได้รับสารเคมีเข้าร่างกาย 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเหตุ และปฐมพยาบาลเบxืองต้น กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินมีผู้ได้รับสารเคมีเข้าร่างกาย ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-051 วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุผู้ปวlยหนักในโครงการ 
3.2 FRM-PMR-137 แบบฟอรม์รายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
 

 
 ววิธปีฏิบติัเมืˠอพบผูทɣี้ได้รบัสารเคม ี 

เเข้ารา่งกาย 
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

  

CODE  ORANGE      
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูรั้บผดิชอบ  หมายเหตุ  
1 การได้รับแจ้งว่ามีผู้

ได้รับสารพษิเข้าไป
ในร่างกาย 

1.1 ฝˡายจัดการ พบเห็น หรือ ได้รับแจ้งว่า มีผู้ได้รับสารพิษ
เข้าไปในร่างกาย 
1.2 ฝˡายจัดการ แจ้ง BM/VM ทันที 
1.4 BM/VM เหตุแพทย์ฉุกเฉนิ โทร.1669 หรือ 1646 หรือ 
โรงพยาบาลใกล้เคียงพร้อม หรือ 1367 (แพทย์มหิดล) โดย
ให้แจ้งรายละเอียดอาการทɣีได้รับพษิทɣีคาดว่าเปนˮสาเหตุของ
การเกิดพิษ และขอคําแนะนําการปฐมพยาบาล หรือการ
รักษาทɣีได้ให้ไปแล้ว 

ทันทีทɣีพบ
เห็น/ได้รับ
แจ้ง 

N/A - ฝˡายจัดการ 
- BM/VM 

 
 

2 ดําเนินการเข้าพืˣนทɣีทɣี
ได้รับแจ้งเหต ุ

ฝˡายจัดการ เข้าตรวจสอบ ณ จุดเกิดเหต ุเพืˠอประเมิน
สถานการณ์ในการจัดการ ตามคําแนะนําของแพทย ์

ทันทีทɣีพบ
เห็น/ได้รับ
แจ้ง 

N/A ฝˡายจัดการ  

3 แนวทางการปฐม
พยาบาลเบืˣองต้น 

3.1 ให้ดําเนินการตามคําแนะนําจากแพทย์โดยต้องสวม
อุปกรณ์ปอʕงกัน ห้ามสัมผัสโดยตรง 
กรณีสัมผัสทางการหายใจ 
- ฝˡายจัดการกันพืˣนทɣี เพืˠอเคลɣือนย้ายผูป้วlยออกมาในทɣีโล่ง
อากาศถ่ายเทสะดวก และปฏิบัติตามคําแนะนําแพทย ์
กรณีสัมผัสทางผิวหนัง/ตา/ทางการกิน 
-ฝˡายจัดการต้องปฏิบัติตามคําแนะนําของแพทย์ ตามอาการ
ทɣีเกิดจากสารเคมีทɣีผู้ปวlยได้สัมผัสหรือรบัพิษมา 
กรณีทɣีผู้ประสบเหตุมีอาการชัก  
ให้รีบดําเนินการแจ้งแพทย์ฉุกเฉิน โทร.1669 หรือ 1646 
และขอคําแนะนําปฐมพยาบาลเบืˣองต้น  
3.2 สวมอุปกรณ์ปอʕงกัน เพืˠอเก็บสารพษิทɣีผู้ประสบเหตุ
รับเข้าร่างกายไว้ในอุปกรณ์ หรือภาชนะทɣีปลอดภัย เตรียม
ส่งให้โรงพยาบาลประกอบการรกัษา 

ทันทีทɣีพบ
เห็น/ได้รับ
แจ้ง 

N/A ฝˡายจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 การขนย้ายผู้ประสบ
เหตุส่งโรงพยาบาล 
(หากมี) 

4.1 BM/VM แจ้ง รปภ. อํานวยความสะดวกเรɣืองเส้นทาง 
และหากกรณีทɣีจะมีรถพยาบาลเข้ามาภายในหน่วยงานให้
แจ้งรถพยาบาล ให้ปด˱เสียงและสัญญาณไฟฉุกเฉนิก่อนเข้า
โครงการทxังนxีก็เพืˠอปอʕงกันไม่ให้เกิดความตɣืนตระหนกแก่
ลูกบ้านท่านอɣืนๆ 
4.2 รปภ. จัดหาทɣีจอดรถไว้รอใกล้อาคารทɣีพักทɣีสุด กรณี
คอนโด ควรเตรียมลิฟต์สําหรับการขนยา้ยผู้ปวlย เพืˠอความ
สะดวกในการขนย้าย 

หลังจากแจ้ง
โรงพยาบาล 

SOP-PMR-051 
วิธีการปฏิบัติเมืˠอ
เกิดเหตุ
ผู้ปวlยหนักใน
โครงการ 

- BM/VM 
- รปภ. 

 

5 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

3.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
3.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕกลาง
ของหน่วยงาน หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 

ภายใน 3 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 

 

น.3/28
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วิธปีฏิบัติเมɣือพบผู้ทɣีได้รับสารเคมีเข้าร่างกาย  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-001 

 
29/7/2020 

 
เอกสารจัดทําใหม่ ขึˠนระบบครɣังแรก 
 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดออุบติัเหตรุถยนต์เฉียɣวชนภายใในโครงการ 
Document NNo. SOP-PMR-064 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดอุบัติเหตุรถยนต์เฉีˠยวชนกันภายในโครงการ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเมืˠอเกิดอุบัติเหตุรถยนต์เฉีˠยวชนภายในโครงการ จนถึงการปรับพืˣนทɣีเมืˠอจัดการอุบัติเหตุรถยนต์เฉีˠยวชนแล้ว ในทุก
โครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง  

3.1 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
3.2 SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมค่าสินไหมทดแทน 
3.3 SOP-PMR-051 วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุผู้ปวlยหนักในโครงการ 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ

 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดอุบติัเหตุ

รถยนต์เฉียɣวชนกันภายในโครงการ  
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบติั  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 รับแจ้งเหตุว่ามีอุบัติเหตุ

ทางรถยนต์ 
1.1 ฝˡายจัดการ/ รปภ. รบัแจ้งอุบัติเหตุทาง
รถยนต์ 
1.2 แจ้ง BM/VM เพืˠอเข้าพืˣนทɣีเพืˠอตรวจสอบ 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 

 

2 เข้าตรวจสอบพนืทɣีเกิด
เหต ุ

2.1 BM/VM ดําเนินการเขา้ตรวจสอบเหตุ
เบืˣองต้นพร้อมกล่องปฐมพยาบาล 
กรณีมีผูบ้าดเจ็บ 
ไมรุ่นแรง : ปฐมพยาบาลเบืˣองต้น พร้อม
ให้บริการในการติดต่อโรงพยาบาลหาก
ผู้ประสบภัยร้องขอ 
รุนแรง : ให้ขอความช่วยเหลือทɣีเกิดขึˣนกับ
ตํารวจท้องทɣี/แพทยฉ์ุกเฉนิ โทร.1669 หรือ 
1646 และให้ดําเนินการตาม SOP-PMR-051 
วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุผู้ปวlยหนักในโครงการ
กรณีไมม่ีผู้บาดเจ็บ 
ให้อํานวยความสะดวกกับบริษัทฯ ประกันภัยทɣี
จะเข้ามาในพืˣนทɣี และการเข้าตรวจสอบ CCTV 
หมายเหต ุผู้ประสบเหตุสามารถขอดูหลักฐาน
จากกล้อง CCTV โดยกรอกเอกสารทɣีนิติบุคคล 
พร้อมแนบใบแจ้งความ โดยหากต้องการบันทึก
ไว้เปนˮหลักฐาน จะต้องมีหมายจากเจ้าหน้าทɣี
ตํารวจเพืˠอขอบนัทึกข้อมูลภาพและเสียง 
2.2 รปภ.อํานวยความสะดวกด้านจราจร 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง SOP-PMR-051 
วิธีการปฏิบัติเมืˠอ
เกิดเหตุผู้ปวlยหนัก
ในโครงการ (กรณีมี
ผู้บาดเจ็บ) 

- BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
-  รปภ. 

 

3 ตรวจสอบความเสียหาย
ของทรัพย์สินส่วนกลาง 
(หากมี) 

ให้ดําเนินการตรวจสอบว่ามีทรัพย์สินส่วนกลาง
ได้รับความเสียหายหรือไม่ หากเกิดความ
เสียหายฝlายจัดการ ดําเนินการตาม SOP-
PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมค่าสินไหมทดแทน 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลมค่า
สินไหมทดแทน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 

 

4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานทราบ 
4.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและ
จัดทําเอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลม
สินไหมทดแทน ภายใน 24 ชม. (หากมี) 
4.3  ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์
เข้าแฟˤมกลาง หรือ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

ภายใน 3 วัน หลัง
เกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-001 

 
29/7/2020 

 
เอกสารจัดทําใหม่ ขึˠนระบบครɣังแรก 
 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเเกิดเหตขุม่ขูค่กุคาม 
Document NNo. SOP-PMR-065 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุข่มขู่คุกคาม 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการ เมืˠอเกิดเหตุขม่ขู่คกุคาม จนจบเหตุการณ์ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CODE  YELLOW       
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ได้รับข้อมูล หรือการ

กระทําข่มขู่คกุคาม 
1.1 ฝˡายจัดการ รับทราบข้อมูลว่ามกีารข่มขู ่คุกคาม 
1.2 ฝˡายจัดการ แจ้ง BM/VM และ SSI 
1.3 BM/VM แจ้ง OM,PMC 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง  N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
 

 

2 ดําเนินการจัดการเหตุ
ข่มขู่คกุคาม 

2.1 ฝˡายจัดการทําใจให้สงบ อยา่ตɣืนเต้น และรีบจัด
เตรียมการบนัทึกข้อมูลทันที 
2.2 จดบันทึกรายงาน หรอืเก็บรายละเอียดการข่มขู่
เพืˠอใช้เปนˮหลักฐาน 
- วัน เวลา ทɣีรับโทรศัพท์/ทɣีได้รับข้อความ 
-เครืˠองโทรศัพท์ทɣีใช้โทรศัพท์ขู่เปนˮหมายเลขภายใน 
ภายนอก หรือสาธารณะ ถ้าสามารถบอกได้ 
- เสียงของผู้โทรศัพท์ขู ่เปนˮชาย หญิง เด็ก ผู้ใหญ่ 
ฯลฯ 
- น˺าเสียงของผู้โทรศัพท์ขู ่ดัง ค่อย เสียงสูง ต˹า หรือ
ดัดเสียง ฯลฯ 
- วิธีพูด เร็ว ช้า รวั ตะกุกตะกัก ฯลฯ 
- ภาษาทɣีใช้   หยาบคาย ธรรมดา หรือมกีารศึกษา 
ฯลฯ 
-สําเนียง เปนˮคนภาคไหน จังหวัดอะไร หรือเปนˮคน
ต่างประเทศ ฯลฯ 
- สภาพจิตใจและอาการทɣีแสดงออกขณะพูด เยือก
เย็น โกรธ มัˠนคง หวɣันไหว ฯลฯ 
- เสียงทɣีแทรกเข้ามาในโทรศัพท์เปนˮเสียงอะไร 
โรงงาน เครืˠองจักร ยวดยาน ดนตรี เสียงสัตว์ เงียบ 
ฯลฯ 
- เนxือเรɣืองทɣีสนทนากันโดยละเอียด รวมทxังลักษณะ
การขู่ทɣีอาจมีลักษณะแบบใดแบบหนɣึงโดยเฉพาะ 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 

 

3 ตรวจสอบการข่มขู่
คุกคาม 

BM/VM, SSI ตรวจสอบเหตุขม่ขู่คุกคาม เพืˠอ
ดําเนินการจัดการในแต่ละกรณี 
3.1 กรณีทɣีก่อให้เกิดความป˞ˠ นปวlน 
- ตรวจสอบหาตัวผู้กระทําว่ามีวัตถุประสงค์ใด 
- นําเสนอผูบ้ังคับบัญชา หรือผูร้ับผิดชอบ
สถานการณ์ ไม่ควรแจ้งกับผู้อɣืนทɣีไม่มีหน้าทɣี
เกɣียวข้อง เพราะจะทําให้เกิดเหตุแตกตɣืน และเปนˮ
อุปสรรคต่อการแก้ไขสถานการณ์ 
- ดําเนินคดีทางกฎหมาย 
3.2 กรณีทɣีก่อให้เกิดความเสียหายต่อรา่งกาย
ชɣือเสียง หรือ ทรพัย์สิน 
- แจ้งเจ้าหน้าทɣีตํารวจเพืˠอเข้ามาดําเนินการ
ตรวจสอบ 
- นําเสนอผูบ้ังคับบัญชา หรือผูร้ับผิดชอบ
สถานการณ์ ไม่ควรแจ้งกับผู้อɣืนทɣีไม่มีหน้าทɣี
เกɣียวข้อง เพราะจะทําให้เกิดเหตุแตกตɣืน และเปนˮ
อุปสรรคต่อการแก้ไขสถานการณ์ 
- ดําเนินคดีทางกฎหมาย 
 
กรณีผู้ขม่ขู่เขา้มาภายในโครงการ 
-ฝˡายจัดการต้องควบคุมไม่ให้ผู้ทɣีไม่เกɣียวข้องเข้ามา
ในบริเวณสถานทɣี 
-ฝˡายจัดการจัดพืˣนทɣีเพืˠอการเจรจาเพืˠอพูดคุยถึง
สาเหต ุ
-หากสถานการณ์รุนแรงขึˣนให้ทําการแจ้งเจ้าหน้าทɣี
ตํารวจ 191 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
- SSI 
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4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานทราบ  
4.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและ
จัดทําเอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหม
ทดแทน ภายใน 24 ชม. (หากมี) 
4.4  ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 

ภายใน 3 วัน หลัง
เกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุขม่ขู่คุกคาม  
 

 
 
 

 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตขุม่ขู่

คกุคาม 

Document No.. SOP-PMR-065 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 4 of 4 

 

เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-001 

 
29/7/2020 

 
เอกสารจัดทําใหม่ ขึˠนระบบครɣังแรก 
 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตบุบุกรุก 
Document NNo. SOP-PMR-066 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุบุกรุก 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการยกระดับการรักษาความปลอดภัย แจ้งเจ้าหน้าทɣีตํารวจ พร้อมกับตรวจสอบทรัพย์สินภายในห้องชุด/บ้าน ทɣีเกิดเหตุบุกรุก ใน
ทุกโครงการ (C, HT) 

 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตบุกุรุก 

Document No.. SOP-PMR-066 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 1 of 3 

 

เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       
ขันɣ  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ได้รับแจ้งเหตุหรือพบว่า

มีผู้บุกรุกเขา้เคหะสถาน 
1.1 ฝˡายจัดการ รปภ.ได้รับแจ้งเหตุหรือพบว่ามี
ผู้บุกรุกเข้าเคหะสถาน 
1.2 BM/VM,ฝˡายจัดการ  แจ้ง SSI ให้ช่วยเข้า
ตรวจสอบพืˠนทɣีเกิดเหตุ  

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 ดําเนินการตรวจสอบ
เหตุการณ์ 

2.1 รปภ.ดําเนินการปด˱ทางเข้า-ออก 
2.2 BM/VM ฝˡายจัดการ, รปภ., SSI เข้าตรวจ
พืˠนทɣีทันที  
2.3 ดําเนินการเพืˠอเขา้ควบคุมตัวผู้บุกรุก 
ควบคมุตัวได้ 
-แจ้งทางเจ้าหน้าทɣีตํารวจ 191 
-สอบสวนข้อเท็จจรงิ 
-ดําเนินคดีการทางกฎหมาย 
ควบคมุตัวไม่ได้ 
-ตรวจสอบจากกล้อง CCTV  
-ตรวจสอบสถานทɣีเกิดเหตุ,จุดหล่อแหลม 
-สอบสวนข้อเท็จจรงิ 
-แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย 191 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง N/A - BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- รปภ. 
- SSI 

 

3 สอบสวนหาแนวทาง
ปอʕงกัน 

3.1 BM/VM ฝˡายจัดการ, รปภ., SSI หารือเพืˠอ
หาแนวทางปอʕงกันไม่ให้เกิดเหตุซ˺า 
3.2 จัดทํามาตรการปอʕงกันเหตุซ˺า 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหตุ 

N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
- รปภ. 
- SSI 

 

4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง, SSI และผู้บังคับบญัชา
ตามสายงาน 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์
เข้าแฟˤมกลางของหน่วยงาน หรือ ไดร์ฟกลาง
ของหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน หลัง
เกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 

 

 

  

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตบุกุรุก 

Document No.. SOP-PMR-066 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 2 of 3 

 

เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุบุกรุก  
 

 
 
 

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตบุกุรุก 

Document No.. SOP-PMR-066 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 3 of 3 

 

เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-001 

 
29/7/2020 

 
เอกสารจัดทําใหม่ ขึˠนระบบครɣังแรก 
 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอตต้นไมภ้ายในโครงการโค่นล้ม 
Document NNo. SOP-PMR-067 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอต้นไม้ภายในโครงการโค่นล้ม 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติเมืˠอต้นไม้ภายในโครงการโค่นล้ม ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
3.2 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 24 ชɣัวโมง หลังเกิดเหต ุ
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 ววิธกีารปฏิบติัเมืˠอต้นไมภ้ายใน

โครงการโค่นล้ม 

Document  No.. SOP-PMR-067 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR  Page  Page 1 of 4 

 

เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE      
ขันɣ  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผิดชอบ  หมายเหตุ  
1 การดําเนินการ

แก้ไขเบืˠองต้น 
1.1 BM/VM, ฝˡายจัดการ ได้รบัแจ้ง หรอื พบเห็นว่ามีต้นไม้
ภายในโครงการล้ม 
1.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ แจ้ง รปภ. และ คนสวน ดําเนินการ
เบืˠองต้น 

ทันทีทɣีพบเห็น/ ได้รับ
แจ้งเหต ุ

 

N/A - BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 

 

1..3 กกรณีต้นไมล้้มกกีดขวางทางจราจร 
1.3.1 ต้นไมทɣี้ รปภ. และ คนสวน ไมส่ามารถเคลɣือนยา้ยได้ 
(ต้นไมข้นาดใหญ)่ 
1) รปภ. และ คนสวน ใช้อุปกรณ์ตัดกɣิงต้นไม้ทɣีกีดขวางทาง
จราจร และจัดเตรียมอุปกรณ์ด้านจราจรมา เพืˠออํานวยความ
สะดวกให้มีช่องทางสําหรับการจราจร วางอุปกรณ์ลดความ
เสɣียงในพืˠนทɣี โดยเน้นการจัดการด้านจราจร 
2) รปภ. หรือ คนสวน แจ้งให้ฝˡายจัดการรับทราบ เพืˠอ
ประสานงานรถขนย้ายต้นไม ้พรอ้มขอ้มูลค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินการ หรือไม่มค่ีาใช้จ่ายกรณีอยู่ในการรับประกัน 
กรณีโครงการแสนสิร ิทɣีอยู่ในประกัน 
ฝˡายจัดการ แจ้ง PJ ให้อนุมัติค่าใช้จ่าย กรณีมค่ีาใช้จ่ายก่อน

ดําเนินการ 
กรณีโครงการแสนสิร ิทɣีหมดประกัน/โครงการนอก 
ฝˡายจัดการ ประสานงาน Supplier และรอดําเนินการ 

3) BM/VM, ฝˡายจัดการ ประกาศแจ้งให้ลูกบ้านทราบเกɣียวกับ
เหตุและการจัดการ ต้นไม้ล้มทɣีกีดขวางทางจราจร และแจ้ง
รายละเอียดว่ามีทรัพย์สินส่วนกลาง/ทรัพย์สินของลูกบา้น 
เสียหายหรือไม่ ทɣีบอรด์ประชาสัมพันธ์ หรือ HSA/Living Plus 
Application และสรุปใน Monthly Report 
4) Supplier ขนย้ายต้นไม้ออกจากพืˠนทɣีการจราจร 

 
 
 
1) ทันทีทɣีได้รับแจ้ง 
 
 
 
2) ภายใน 15 นาที 
หลังจากไปยังจุดเกิด
เหต ุ
 
 
 
 
 
3) ภายใน 1-3 ชม. 
หลังจากรับทราบ
ข้อมูล 
 
 
4) ขนย้ายต้นไม้
ภายใน 24 ชม. 

N/A - รปภ. 
- คนสวน 
- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 

 

1..3..2 ตต้นไมทɣี้ รปภ. และ คนสวน สามารถเคลɣือนยา้ยได้  
1) รปภ. และ คนสวน จัดเตรียมอุปกรณ์มาดําเนินการ
เคลɣือนย้ายต้นไม้ทɣีล้มเข้าข้างทางด้านใดด้านหนɣึง เพืˠอให้มี
ช่องทางสําหรับการจราจร วางอุปกรณ์ลดความเสɣียงในพืˠนทɣี 
โดยเน้นการจัดการด้านจราจร 
2) รปภ. และ คนสวน เคลɣือนยา้ยต้นไมอ้อกจากพืˠนทɣีการจราจร  

1) ทันทีทɣีได้รับแจ้ง 
2) ขนย้ายต้นไม้
ภายใน 1-3 ชม. 
(เฉพาะในเวลาทําการ
เท่านɣัน กรณีนอก
เวลาทําการ ต้องรอ
ดําเนินการในวัน
ถัดไป) 

1..4 กกรณีต้นไมไ้มไ่ด้กีดขวางทางจราจร 
1) รปภ. หรือ คนสวน จัดทําแนวปอʕงกันบริเวณทɣีต้นไม้ล้ม 
พร้อมติดปาʕยประกาศในพืˠนทɣีเพืˠอแจ้งรอดําเนินการ วาง
อุปกรณ์ลดความเสɣียงในพืˠนทɣี โดยเน้นการจัดการด้านจราจร 
2) กรณีต้นไม้ขนาดใหญ่ ไม่สามารถเคลɣือนย้ายได้ รปภ. หรือ 
คนสวน แจ้งให้ฝˡายจัดการรับทราบ เพืˠอประสานงานรถขน
ต้นไม ้พรอ้มขอ้มูลค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ หรือไมม่ี
ค่าใช้จ่ายกรณีอยู่ในการรับประกัน 
กรณีโครงการแสนสิร ิทɣีอยู่ในประกัน 
ฝˡายจัดการ แจ้ง PJ ให้อนุมัติค่าใช้จ่าย กรณีมค่ีาใช้จ่ายก่อน
ดําเนินการ 
กรณีโครงการแสนสิริทɣีหมดประกัน/โครงการนอก 
ฝˡายจัดการ ประสานงาน Supplier และรอดําเนินการ 
3) BM/VM, ฝˡายจัดการ ประกาศแจ้งให้ลูกบ้านทราบกรณี
ต้นไม้ทɣีล้มก่อความเสียหายต่อทรัพย์สินส่วนกลาง/ทรัพย์สิน
ของลูกบ้าน (หากไม่มีทรพัย์สินเสียหายไม่ต้องประกาศแจ้ง) 

 
1) ทันทีทɣีพบ/ได้รับ
แจ้ง (ในเวลาทําการ 
กรณีนอกเวลาทําการ 
ดําเนินการในวัน
ถัดไป) 
2) ภายใน 15 นาที 
หลังจากไปยังจุดเกิด
เหต ุ
 
 
 
 
3) ภายใน 1-3 ชม. 
หลังจากรับทราบ
ข้อมูล 

N/A - รปภ. 
- คนสวน 
- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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เอกสารฉบับนɣีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตɣี จํากัด เท่านɣัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทɣังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       

ขันɣ  
ตอนทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 

2 การจัดการกับต้นไม้ทɣี
โค่นล้ม 

2.1 BM/VM, ฝˡายจัดการ ตรวจสอบความเสียหายของทรัพย์สิน เพืˠอ
ดําเนินการติดต่อเคลมสินไหม (ถ้ามี) 

ภายใน 24 
ชม. 

SOP-PMR-
033 วิธีการ
แจ้งเคลม
สินไหม
ทดแทน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 

 

2.2 การประเมินความเสียหายของต้นไม้โดยบรษัิทจัดสวน 
  1) กรณีต้นไม้ไม่ได้รับความเสียหาย หรือ เสียหายเล็กน้อย   บริษัท

จัดสวนดําเนินการขนย้ายต้นไม้ทɣีล้ม ลงปลูกให้ใหม่ (ตามทɣีระบุไว้ใน
สัญญา) 

  2) กรณีต้นไม้ได้รับความเสียหาย ไม่สามารถปลูกใหม่ได้ ฝˡาย
จัดการแจ้งให้บรษัิทจัดสวน ดําเนินการเปลɣียนต้นไม้ให้ใหม่ (ตามทɣีระบุ
ไว้ในสัญญา) 

1) กรณี
เสียหาย
เล็กน้อย ไม่
ต้องเปลɣียน
ต้นใหม่ ลง
ต้นไม้ทɣีล้ม
ใหม่ ภายใน 
3 วัน 
2) เปลɣียน
ต้นไม ้พรอ้ม
กับปลูกให้
ใหม่ ภายใน 
7 วัน 

N/A - บรษัิทจัด
สวน 
- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ  

 

3 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

3.1 BM/VM จัดทํารายงานสถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน
ทราบ 
3.2 ประกาศประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศยัทราบข้อมูลในสถานการณ์
ปจ˞จุบัน เช่น ผา่นระบบ HSA ในกรณีต้นไมโ้ค่นหัก และอยู่ระหว่างรอ
การจัดการหาลงต้นไม้มาทดแทนในพืˠนทɣี และประกาศอีกครɣังเมืˠอ
ดําเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ ผา่นช่องทาง HSA หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
3.3 BM/VM, ฝlายจัดการ ดําเนินการติดต่อและจัดทําเอกสารส่งให้
บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน ภายใน 24 ชม. (หากมี) 
3.4 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕกลาง หรือ 
ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน  

ภายใน 24 
ชม. หลังเกิด
เหต ุ

FRM-PMR-
137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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วิธกีารปฏิบัติเมɣือต้นไม้ภายในโครงการโค่นล้ม  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 DAR-PMR-028 1/3/2021 เอกสารจัดทําใหม่ ขึˠนระบบครɣังแรก 

 
01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of 

Department จากคุณกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิมɣ Footer 
และลายน˺า 

    
02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 

น.3/33
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบตัติเมืˠอเกิดเหตฉุกุเฉนิเรง่ด่วน 
Document NNo. SOP-PMR-068 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง SOP-PMR-046 ถึง SOP-PMR-067 
 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ  

ประสานงานดําเนินการแจ้งผู้รบัผิดชอบภายใน 1 ชม. พร้อมกับ ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขระงับเหตุ ภายใน 3 ชม. นับจากได้รับแจ้งเหตุ 
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/ต่อหน้า 2 

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูรั้บผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 การรับแจ้งเหต ุ 1.1 ฝˡายจัดการได้รบัแจ้งเหต ุหรือ ตรวจสอบพบเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

1.2 ฝˡายจัดการแจ้งให้ OM/PMC รับทราบ 
1.3 OM พิจารณาว่าเหตุทɣีฝˡายจัดการแจ้งเปนˮเหตุการณ์ฉุกเฉนิหรือไม่ 
รายการเหตุฉกุเฉนิ  (EEmergency Case)  
1) การแจ้งเหตุของลูกค้า Siri Priority และ VVIP ทุกกรณี  

(Code Gray :  แจ้งซ่อม/แจ้งเรืˠอง หรือ  
Code Yellow : ข้อร้องเรียน/ฟˤองร้อง)  

2) น˺ารɣัวในห้องชุด หรือ น˺าท่วมพืˣนทɣีส่วนกลาง (ทɣีไม่ใช่เหตุอุทกภัย) ทɣีทํา
ให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพยสิ์น ทxังส่วนของลูกค้าและ
ส่วนกลาง 
(Code Gray หรือ Code Yellow กรณีเหตทɣีุทําให้ลูกค้ามีแนวโน้มจะ
ร้องเรียน/ฟˤองร้อง หรือ ลูกค้าร้องเรียน/ฟˤองร้อง) 
(Code Orange กรณีเปนˮเหตุให้มีผู้เสียชีวิต) 

3) ต้นไม้ล้ม ทɣีทําให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพย์สิน ทxังส่วนของ
ลูกค้าและส่วนกลาง (กรณีไมม่ีความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ไม่ถือเปนˮเหตุฉุกเฉนิเร่งด่วน) 
(Code Orange) 

4) ไฟฟˤาลัดวงจรภายในโครงการ หรือ หมอ้แปลงของโครงการระเบิด 
(พืˣนทɣีข้างเคียงไม่ประสบเหตุ) ทɣีทําให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต และ
ทรัพย์สิน ทxังส่วนของลูกค้าและส่วนกลาง  
(Code Gray หรือ Code Yellow กรณีเหตุทɣีทําให้ลูกค้ามีแนวโน้มจะ
ร้องเรียน/ฟˤองร้อง หรือ ลูกค้าร้องเรียน/ฟˤองร้อง) 
(Code Orange กรณีกระทบต่อชีวิตและพืˣนทɣีข้างเคียงโครงการ) 

5) ระบบจ่ายน˺าประปาภายในโครงการไมส่ามารถใช้งานได้  
(ป˞˦ มน˺ามีปญ˞หา) 
(Code Gray หรือ Code Yellow) 

6) วัสดุอุปกรณ์ตกหล่น ทɣีทําให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพย์สิน 
ทxังส่วนของลูกค้าและส่วนกลาง  
(Code Orange) 
 

 
กกรณี OM พจิารณาว่าเปนˮ Emergency Case 
1) OM แจ้งเข้าอีเมล Group สี  
    1.1) โครงการแสนสิริ: แจ้งเหตุฉุกเฉนิทุกกรณี 
    1.2) โครงการทɣีไม่ใช่ของแสนสิริ: แจ้งเหตุฉุกเฉินทุกกรณี 
เพืˠอเก็บข้อมูล Emergency Case โดยมรีายละเอียดของแต่ละ Code สี ดังนxี 
    - Code Gray: สีเทา (อีเมล: L1GREY) 
    - Code Yellow: สีเหลือง (อีเมล: L2YELLOW) 
    - Code Orange: สีส้ม (อีเมล: L4ORANGE) 
Code: Gray: เรɣืองร้องเรียนของลูกค้า ทɣีมีแนวโน้มจะกลายเปนˮขอ้พิพาท โดย
ยังสามารถเจรจาไกล่เกลɣียกับลูกค้าได้ 
Code Yellow: ข้อพพิาททɣีผู้รับผิดชอบพยายามดําเนินการไกล่เกลɣียแล้ว แต่ไม่
สําเร็จ ต้องอาศัยส่วนงานกลางเข้าไปช่วยเจรจา 
Code Orange: เหตวิุกฤตฉุกเฉนิ ได้แก่ อุบัติเหตุ/อุบัติภัยจากการทํางาน, ความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ, เกิดข้อพิพาททางกฏหมายร้ายแรง, อุทกภัย, 
ตึก/อาคารถล่ม, เหตุวางระเบิด, การชุมนุม / ประท้วง, การโจรกรรม, เหตุเพลิง
ไหม้, โศกนาฏกรรมกลุ่ม, โรคระบาด หรอืเหตุวิกฤต และอุบัติภัยอɣืนๆ 
    2) OM แจ้งให้ผู้เกɣียวขอ้งรับทราบตามขัˣนตอนทɣี 2 

ทันทีทɣีพบ/
รับแจ้งเหต ุ

ขัˣนตอน
การ
บริหาร
จัดการ
เหตุการณ์
ทɣีไม่ปกติ  
(แสนสิริ) 

- ฝˡายจัดการ 
- OM/PMC 

ควรแจ้ง
ทีม Call 
Center ให้ 
Monitor 
การรับ
เรืˠองจาก
กลุ่มลูกค้า  
Siri 
Priority 
และ VVIP 
เปนˮกรณี
พิเศษ 
(สําหรับ 
Code 
Gray) 
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ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
2 การประสานงาน

เพืˠอดําเนินการ
แก้ไข 

1)) กรณีโครงการแสนสิริ ทɣีอยูใ่นประกัน  
ฝˡายจัดการ แจ้ง PJ (PH/PL) ผ่านระบบบ้านเลขทɣี 0 (กรณีพืˣนทɣีส่วนกลาง) 
หรือ Home Care (ห้อง/บา้นของลูกค้า) เพืˠอดําเนินการแก้ไขปญ˞หา 
- โครงการบ้านพักอาศัยทɣีเปนˮ Under Construction (SSR) จัดทํา Memo 
Online ส่ง PL อนุมัติค่าใช้จ่าย 
- โครงการบ้านพักอาศัย ทɣีเปนˮนิติบุคคล นําเสนอคณะกรรมการพิจารณา
ค่าใช้จ่าย และกรอกข้อมูลในระบบ PMS/LMS เพืˠอเบิกค่าใช้จ่าย 
2) กรณีโครงการแสนสิริ ทɣีหมดประกัน  
ฝˡายจัดการ ประสานงานผู้รับเหมาเพืˠอดําเนินการแก้ไข 
- โครงการบ้านพักอาศัยทɣีเปนˮ Under Construction (SSR) แจ้งให้ PL 
รับทราบ และกรอกข้อมูลในระบบ PMS/LMS เพืˠอเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
- โครงการบ้านพักอาศัย ทɣีเปนˮนิติบุคคล นําเสนอคณะกรรมการพิจารณา และ
กรอกข้อมูลในระบบ PMS/LMS เพืˠอเบิกค่าใช้จ่าย 
3) กรณีโครงการทɣีไมใ่ช่ของแสนสิร ิ
ฝˡายจัดการ ประสานงานผู้รับเหมาเพืˠอดําเนินการแก้ไข 
- โครงการบ้านพักอาศัยทɣีเปนˮ Under Construction (Non-SSR) ส่งใบเสนอ
ราคาให้กับเจ้าของโครงการอนุมัติค่าใช้จ่าย 
- โครงการบ้านพักอาศัยทɣีเปนˮ นิติบุคคล (Non-SSR) นําเสนอราคาให้กับ
คณะกรรมการ พิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่าย 

ภายใน 1 
ชม. นับ
จากได้รับ
แจ้ง 

SOP-
PMR-033 
วิธีกําร
แจ้งเคลม
สินไหม
ทดแทน 

- ฝˡายจัดการ 
- PJ (PH/PL) 
- Home Care
- ผู้รับเหมา 

 

3 การดําเนินการ 1)) กรณีโครงการแสนสิริ ทɣีอยูใ่นประกัน  
ทีม PJ (PH/PL) ประสานงาน Home Care หรือ ทีมม้าเร็ว (Suppliers เข้า
ดําเนินการแก้ไข 
2) กรณีโครงการแสนสิริ ทɣีหมดประกัน และ กรณีโครงการทɣีไมใ่ช่ของแสนสิร ิ
ฝˡายจัดการ ประสานงานผู้รับเหมา (ทีมม้าเร็ว) เพืˠอดําเนินการแก้ไข ตาม
ขัˣนตอนปฏิบัติงานในแต่ละเหตุฉุกเฉนิ 
SOP-PMR-046 ถึง SOP-PMR-068  

ภายใน 3 
ชม. นับ
จากได้รับ
แจ้ง 

SOP-
PMR-046 
ถึง SOP-
PMR-068 

- ฝˡายจัดการ 
- PJ (PH/PL) 
- Home Care
- ผู้รับเหมา 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-028 

 
1/3/2021 

 
เอกสารจัดทําใหม่ ขึˣนระบบครxังแรก 
 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 ปรับแบบฟอร์มให้ครอบคลุมกับการรับรองทxัง 3 ระบบ 

 

น.3/34
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺าˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนึ งˣ หรือx ทxังหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอรตxxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบตัติเม ือเกิดเหตสุารเคมีหกร ัวไหลในพพxืนที โครงการ 
Documentx NNo. SOP-PMR-074 Revision 00 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
…x นฤมลx ˣ อาภรณ์ธนกุลˣ … 

(นฤมลx ˣ อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารที พกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัดˣ / ˣ บ้านเดี ยวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

…x เดชศักดx˫ิ ˣ หล่อวัฒนศิริกุลx … 

(เดชศักด˫ิˣ ˣ หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารที พกัอาศัยx (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR ˣ ˣ
Approve  

 
…x อัมพกิาx ˣ พรพรหมประทานˣ … 

(อัมพกิาx ˣ พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ˣ ทรัพยากรกายภาพx และการจัดการสิ งแวดลอ้ม 

 

1. ˣ วัตถุประสงค์ 

1.1 ˣ เพ ือกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกันˣ และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางานˣ ของˣ บริษัทx พลัสx พร็อพเพอร์ตxxี จํากัด 
1.2 ˣ เพ ือให้ผู้ปฏิบัติงานˣ เข้าใจในหน้าที และความรับผิดชอบของˣ วิธีการปฏิบัติเม ือเกิดเหตุจลาจลใกล้พืˣนที โครงการ 
1.3 เพ ือกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉินˣ ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ˣ ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการยกระดับการรักษาความปลอดภัยˣ เม ือเกิดเหตุจลาจลใกล้พืˣนที ทุกโครงการˣ (C, HT) 
 
3. ˣ เอกสารx ISO ที เกี ยวขอ้ง FRM-PMR-137 ˣ แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

4. ˣ ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีที พบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตxุ และจัดทําสรุปรายงานภายในˣ 1 ˣ วันˣ หลังเกิดเหต ุ
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CODE  ORANGE       

ขันx  
ตอน
ที   หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผิดชอบ  หมายเหตุ  
1 พบเห็น/รับแจ้งว่ามีเหตุ

สารเคมีหกรั วไหลใน
พืˣนที โครงการ 

1.1 ฝˡายจัดการx / ˣ รปภ./แม่บ้านˣ พบเห็นx
หรือx รับแจ้งว่ามีเหตุสารเคมีหกรั วไหลใน
พืˣนที โครงการ 
1.2 ฝˡายจัดการx / ˣ รปภ./แม่บ้านˣ แจ้งˣ
BM/VMx ทันที 
1.3 BM/VM แจ้งx OMx ให้ทราบˣ และ
รายงานผลให้ทราบเบxืองต้น 

ทันทีที พบเห็นˣ / ˣ
ได้รับแจ้ง 

N/A -ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 
-แม่บ้าน 

 

2 กันผู้ที ไม่เกี ยวข้องออก
จากบริเวณดังกล่าว 

2.1 .x จัดเตรียมอุปกรณ์ปด˱กxันพืˣนที  
- โทรศัพท์มือถือ 
- วิทยุสื อสาร 
- เทปกxันเขตˣ (เทปยูโร) 
- แผงกxันจราจรx (กรณีเกิดเหตุฯx

นอกอาคาร) 
2.2 กันบุคคลที ไม่เกี ยวข้องออกจากพืˣนที 
เกิดเหตุˣ พร้อมทxังวางสัญลักษณ์เตือนภัย
ตรงบริเวณที เกิดเหตุและทําการกําหนด
ขอบเขตการเกิดสารเคมีรั วไหลให้เห็นได้
อย่างชัดเจน 
2.3 ห้ามเผยแพร่ภาพนิ งˣ และ
ภาพเคลื อนไหวx หรือขอลบไฟล์สื อดังกล่าวˣ
(หากทําได้) 
 

ภายในx 5 นาทxี  
หลังได้รับแจ้งเหต ุ

N/A -รปภ. 
-แม่บ้าน 
 

 

3 ประเมินระดับความ
รุนแรงของเหตุการณ์ที 
เกิดขึˣน 

โดยทําการพิจารณาตาม 
- ˣ ชนิดของสารเคมีที หกรั วไหล 
- ˣ ปริมาณสารเคมีหรือวัตถุอันตรายที หก
รั วไหล 
- ˣ ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมตามชนิด
ของสารเคมีที หกรั วไหล 

ภายในx 5x นาทxี หลัง
ได้รับแจ้งเหต ุ

N/A -ฝˡายจัดการ 
-แม่บ้าน 
 
 

 

4 การเข้าควบคุม
เหตุการณ์ 

4.1 ในกรณีผู้ประเมนิสามารถควบคุม
เหตุการณ์ไดx้ ผู้ปฏิบัติการสามารถจัดเก็บ
ทําความสะอาดสารเคมีรั วไหลได้ตามคู่มือ
ปฏิบัติของสารเคมนxัีนๆ 
4.2 กรณีที ผู้ประเมินไม่สามารถควบคุม
เหตุการณ์ได้ต้องรีบแจ้งต่อเจ้าหน้าที หรือ
หัวหน้าห้องปฏิบัติการx เพ ือขอความ
ช่วยเหลืออยา่งถูกต้อง 

ตลอดเวลาจนกว่า
สถานการณ์จะ
คลี คลาย 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
- ˣ รปภ. 
-แม่บ้าน 
 

 

5 การทําความสะอาด
สารเคมีหกรั วไหล 

5.1 ผู้ทําความสะอาดสารเคมีหกรั วไหล
ต้องทําการสวมใส่อุปกรณ์ปอʕงกันส่วน
บุคคลx (personalx protective equipment; 
PPE)x อย่างเหมาะสมˣ เช่น 
- ˣ ถุงหุ้มรองเท้าˣ (Shoes cover) 
- ˣ ถุงมอืˣ (Nitrite glove) 
- ˣ แว่นตากันกระเด็นˣ (Safety goggles) 
- ˣ หน้ากากx (Surgical mask) 
5.2 การจัดการสารเคมีหกรั วไหลให้ปฏิบัติ
ตามคู่มือˣ MSDS ของสารเคม ี
5.3 ในการทําความสะอาดควรคํานึงถึง
การปอʕงกันการปนเป˷ˣ อนสู่สิ งแวดล้อม 
5.4 ในกรณีที สารเปนˮของเหลวหกร ัวไหล
ให้ดูดซับด้วยวัสดุดูดซับที เหมาะสมกับ
ประเภทสารที หกรั วไหลตามˣ MSDS 

ตลอดเวลาจนกว่า
สถานการณ์จะ
คลี คลาย 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
- ˣ รปภ. 
-แม่บ้าน 
 

MSDS ย่อมา
จากˣ Material 
Safety Data 
Sheet 
หมายถึง
เอกสารที 
แสดงข้อมูล
ของสารเคมีที 
เกี ยวข้องกับ
ความ
ปลอดภัย 
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5.5 การกําจัดวัสดุดูดซับสารเคมีหกรั วไหล
ต้องเก็บลงในถุงพลาสติกปด˱ปากถุงให้
สนิททxิงลงในถังขยะปนเป˷ˣ อนอันตราย 

6 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

6.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ˣ  
เพ ือรายงานผู้ว่าจ้างx และผู้บังคับบัญชา
ตามสายงาน 
6.2 ˣ ฝˡายจัดการx จัดเก็บรายงานสรุป
เหตุการณ์เข้าแฟˤมกลางของหน่วยงานˣ
หรือˣ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 

ภายในx 1x วันx หลัง
เกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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วิธกีารปฏิบัติเมื อเกิดเหตุสารเคมีหกรั วไหลในพxืนที โครงการ  
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น.3/35

acer
Rectangle

acer
Rectangle

acer
Rectangle



 
 ววิธกีการปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตสุารเคมหีก

รัวɣไหลในพืˣนทɣีโครงการ 

Doocument No.  SOP-PMR-074 
Revision  00 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update DDate 01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 4 of 4 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-065 

 
01/06/2023 

 
จัดทําเอกสารใหม่ˠ พร้อมกับเพิˣมเติมรายละเอียดในข ันตอนการปฏิบัติงาน Flow ให้ครบถ้วนมาก
ยิˣงข ึน 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 
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Document NNo. SOP-PMR-075 Revision 00 Update Date  01/10/2023 

Head oof Department   
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุเครืˠองชาร์จรถไฟฟˤาหรือรถไฟฟˤาเกิดเพลิงไหม้ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุเครืˠองชาร์จรถไฟฟˤาหรือรถไฟฟˤาเกิดเพลิงไหม้ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CODE  ORANGE       

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 พบเห็น หรอื ได้รับ

แจ้งว่ามีเหตุการณ์
เกิดขึˣน 

1.1 ฝˡายจัดการ / รปภ. พบหรือรับแจ้งว่ามีควัน ประกาย
ไฟ หรือเหตุเพลิงไหม้จากผูพ้ักอาศัย 
1.2 ฝˡายจัดการตรวจสอบแล้วพบมีเหตตุามทɣีได้รับแจ้ง/
พบเหต ุให้ทําการแจ้งสถานีดับเพลิงในเขตพืˣนทɣีรับผิดชอบ 
(แจ้งเหตุฉุกเฉนิโทร.199 / แจ้งเหตุแพทย์ฉุกเฉนิ โทร.
1669 หรือ 1646) 
1.3 ฝˡายจัดการ แจ้งไปยัง SSI  
1.4 BM/VM แจ้ง OM และรายงานสถานการณ์ให้ทราบ
เบืˣองต้น 

ทันทีทɣีพบเห็น / 
ได้รับแจ้ง 

N/A - ฝˡายจัดการ 
- รปภ. 

 

2 ดําเนินการเข้า
ตรวจสอบพืˣนทɣี
และควบคุมเหต 

ฝˡายจัดการและพนักงานรักษาความปลอดภัยดําเนินการ
เข้าพืˣนทɣีเพืˠอตรวจสอบทันที 
2.1 กรณีเหตุเกิดทɣีเครืˠองชาร์จไฟฟาʕ 
1. ฝˡายจัดการแจ้งลูกค้า หรือ เขา้ทําการกดปุมl 
“Emergency Stop” เพืˠอหยุดจ่ายไฟฟาʕ 
2. ฝˡายจัดการเข้าตรวจสอบระบบความปลอดภัยไปทɣีตู้
กําเนิดไฟและทําการตัดกระแสไฟ 
3. ฝˡายจัดการเข้าระงับเหตุการณ์เบืˣองต้นหากมคีวันหรือ
ประกายไฟเกิดขึˣน ให้ทําการระงับเหตโุดยใช้อุปกรณ์
ดับเพลิงภายในโครงการ หรือ ฉีดน˺าเพืˠอควบคุมไม่ให้ความ
ร้อนขยายตัว หรือ กระจายให้เปนˮวงกว้าง โดยห้ามใช้นา˺
หรือของเหลวฉีดเขา้ไปทɣีตัวอุปกรณ์โดยตรง 
 
****ห้ามแตะต้อง  เข้าใกล้ หรือเคลɣือนย้ายวัตถุโดยเด็ดขาด*** 
 
22.2 กรณีเหตุเกิดทɣีรถยนต์ไฟฟาʕ (อ่านต่อขัˣนตอนทɣี 3) 
 
หมายเหต ุ: ฝˡายจัดการเตรียม Safety : ชุด PPE ในการ
ปอʕงกัน ถุงมือ, หน้ากาก, หมวก (ถ้ามี) 
หมายเหต ุ: โครงการควรมีการจัดเครɣืองดับเพลิงชนิด CO2 
ไว้ทɣีโครงการ ** (ถ้ามี) 

ทันทีทɣีพบเห็น / 
ได้รับแจ้ง 

N/A - ฝˡายจัดการ 
- รปภ. 
 

 

3 การเข้าควบคุมเหตุ
เมืˠอมีการลุกลาม 

ฝˡายจัดการ, ช่างเทคนิค, รปภ. และ SSI ดําเนินการควบคมุ
เหตุการณ์ตามหน้าทɣีทɣีรับผิดชอบ 
3.1 กรณีควบคมุเพลิงได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุสามารถควบคุมสถานการณ์ให้สงบไม่
ลุกลาม ให้ฝˡายจัดการ, SSI, และผู้เชɣียวชาญทําการ
ประเมิน และเฝˤาติดตามสถานการณ์จนแน่ใจว่าจะไมม่ีเหตุ
เกิดขึˠน 
3.2 กรณีควบคมุเพลิงไม่ได้และมีการลุกลามมาทɣีประจุ
แบตเตอรɣีของรถไฟฟˤา หรือ กรณีเหตุเกิดทɣีรถยนต์ไฟฟาʕ  
ห้ามให้ฝˡายจัดการ หรือ รปภ. จัดการเอง โดยตรงควรต้อง
ให้ผู้เชɣียวชาญหรือพนักงานดับเพลิงเขา้ควบคมุทันที ((อ่าน
ตต่อขัˣนตอนทɣี 4  เปนˮต้นไป)) 

ทันทีเมืˠอพบว่า
เปนˮเหตุเพลิง
ไหม้  

N/A  
 

-ฝˡายจัดการ  
-ช่างเทคนิค  
- SSI 
- รปภ. 

 

4 การเตรียมการเมืˠอ
เหตุการณ์ลุกลาม 

กรณีควบคมุเพลิงไมไ่ด้แและมกีารลุกลามมาทɣีประจุ
แบตเตอรีˠของรถไฟฟาʕ 
4.1 ฝˡายจัดการทําการกxันพืˣนทɣีบริเวณดังกล่าวเพืˠอไม่ให้ผู้ทɣี
ไม่มีส่วนเกɣียวข้องเข้ามาในบริเวณสถานทɣีเกิดเหตุ 
4.2 ฝˡายจัดการตรวจสอบว่ามีรถยนต์ไฟฟˤาคันอɣืนอยู่
ภายในบริเวณหรือไม ่หากอยู่ใกล้ให้ทําการติดต่อเจ้าของ
รถเพืˠอเคลɣือนยา้ยทันที 
4.3 รปภ. จัดเส้นทางการเขา้พืˣนทɣีของเจ้าหน้าทɣีและ
อํานวยความสะดวกในการเขา้พืˣนทɣี เช่น การกxันพืˣนทɣี
สําหรับจอดรถดับเพลิงหรือรถทɣีเกɣียวกับการระงับเหต ุ

ทันที N/A -BM/VM  
-ฝˡายจัดการ  
-ช่างเทคนิค  
-รปภ. 
-SSI 
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4.4 การควบคุมผลกระทบด้านสɣิงแวดล้อม 
ช่างเทคนิคดําเนินการปด˱กxันทางระบายน˺า เพืˠอปอʕงกันน˺า
เสียทɣีเกิดขึˣนไหลออกนอกพืˣนทɣี 
หมายเหตุ : กรณีเพลิงไหม้ลุกลามอยา่งรวดเร็ว ให้รีบออก
ห่างจากรถทɣีเกิดไฟไหมโ้ดยเร็วทɣีสุด เพืˠอปอʕงกันรถระเบิด 

5 การดําเนินการเขา้
ตรวจสอบ 

5.1 ฝˡายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหายทɣีเกิดขึˣน
เบืˣองต้น ส่งให้ PMC, OM และ SSI  
5.2 ฝˡายจัดการดําเนินจัดทําประกาศแจ้งให้ผู้พักอาศัย
ทราบถึงสถานการณ์และการจัดการ  
5.3 ฝˡายจัดการแจ้งเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือผู้ทɣีเกɣียวข้อง
เพืˠอให้เข้ามาตรวจสอบ 
5.4 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและจัดทํา
เอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน ภายใน 
24 ชม. (หากมี)  
5.5 BM/VM พิจารณาดําเนินการจัดการน˺าเสียทɣีเกิดขึˣน
จากการดับเพลิง โดยส่งตัวอย่างนา˺เสียไปตรวจวัดคณุภาพ 
หากพบว่าค่าไม่เกินมาตรฐานทɣีกฎหมายกําหนดก็จะ
ระบายออกสู่ภายนอก แต่ถ้าพบว่ามีคณุภาพไม่เปนˮไป
ตามทɣีกฎหมายกําหนดจะดําเนินการประสานงานให้ส่งไป
กําจัดทɣีภายนอก หรือดําเนินการบําบัดเพืˠอให้ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐาน 

เมืˠอควบคุมเพลิง
ไหม้ได้  
 

1. SOP-PMR-
033 วิธีการ
แจ้งเคลม
สินไหม
ทดแทน  
2. บันทึกผล
การตรวจวัด
คุณภาพน˺า
เสียทɣีเกิดขึˣน
จากการ
ดับเพลิง  

-BM/VM  
-ฝˡายจัดการ  

 

6 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

6.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง, SSI และผู้บังคับบญัชาตามสายงาน 
6.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลางของหน่วยงาน หรือ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-
137 แบบ 
ฟอร์มรายงาน
เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-066 

 
01/10/2023 เอกสารจัดทําใหม่ˤ ขึˠนระบบครɣังแรก 
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ภาพ ตัวอยางสติกเกอรจอดรถยนต และบัตรผานเขาออกโครงการ
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การท าความสะอาดพื้นที่ส่วนกลาง 

   
   

   

การท าความสะอาดสระว่ายน ้า 

   
   

 

  

การท าความสะอาดระบบระบายน ้า 
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การดูแลพื้นที่สีเขียว 

   
   

    

การก าจัดสัตว์พาหะน าโรค 

   
   

   

การตักไขมันจากบ่อดักไขมัน 
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การสูบตะกอนจากระบบบ าบัดน ้าเสีย 

   
   

   

การเก็บขนมูลฝอยจากส านักงานเขต 

    

การท าความสะอาดห้องพักมูลฝอย 
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การท าความสะอาดถังส ารองน ้าใช้ 

   
   

   

การตรวจสอบระบบป้องกันและเตือนอัคคีภัย 

   
   

   

การอบรมวิธีการดับเพลิง และซ้อมอพยพหนีไฟ 
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การซ่อมแซมส่วนงานต่าง ๆ ภายในโครงการ 
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